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POSILNENIE ULOHY TUTOROV - SKOLITELOV MALIARSKEHO REMESLA V
PRAKTICKEJ PRIPRAVE V MALYCH A STREDNYCH PODNIKOCH

Projekt Paint Tutors Up je zamerany na posilnenie ulohy tdtora - skolitel'a v pracovnom vzdelavani,
najmé v ramci ucnovského programu, so zapojenim zainteresovanych stran z tohto odvetvia, firiem a ich
zastupcov.

Jeho cielom je prostrednictvom mapovania uloh tatora v roznych kontextoch predstavit’ nastroje na
podporu maliarskeho a dekora¢ného sektora, a motivovat poskytovatelov odborného vzdeldvania
pripravy (OVP), skoly, firmy, ucitelov, $kolitefov a tatorov zlepSovat’ svoje prierezové zruénosti
zvySovanim svojej kvalifikdcie. Tuator zohrava klucova tlohu pri zlepSovani zamestnatelnosti
absolventov Skolenia a kvalita jeho odbornej pripravy moze zvysit' pritazlivost tohto odvetvia pre
mladych l'udi, podporit” ich zruénosti a zamestnatel'nost’.

Konzorcium pozostava zo siedmich ¢lenov aje viom vyvazené zastupenie partnerov skusenych
s pripravou eurdpskych projektov s novo pristupujacimi partnermi. Projekt Paint Tutors Up ma za ciel
zmapovanim rdznych tradicii suvisiacich s tlohou tatora priniest’ odlisné perspektivy a vytvorit' pre
tatorov — skolitel'ov koncepciu na podporu maliarskych firiem v ramci UNIEP a d’alSich krajinach.

Tychto sedem partnerov pochadza zo Siestich krajin: Luxembursko, Francuzsko, Spojené kralovstvo
Velkej Britanie a Severného Irska, Belgicko, Slovensko a Portugalsko. Su to:

e curdpska asociacia zdruzujuca 60000 maliarskych firiem v 14 krajinach (Luxembursko);

e styri regionalne organizécie odbornej pripravy (Francuzsko, Spojené kralovstvo, Belgicko,
Slovensko);

e asociacia riadiaca platformu zdruzujtiicu maliarsky sektor (Belgicko);

o firma spajajuca medzinarodnych a néarodnych expertov v oblasti odborného vzdelavania a
pripravy (Portugalsko).

Prostrednictvom mapovania Glohy tatorov v malych a strednych podnikoch v sektore maliarstva sa
v rdmci projektu Paint Tutors Up vypracuju nasledujlce vystupy:

e Sprievodca praktickych aktivit tdtora;
e Nastroj vyucby pre firemnych titorov vo formate vysledkov vzdelavania a
e Navrh online kurzu pre tatorov.

Projekt Paint Tutors UP ma v kazdej zapojenej krajine:

e Vytvorit’ alebo posilnit’ spolupracu medzi subjektmi pdsobiacimi v stavebnom a remeselnom
odvetvi v oblasti maliarstva a dekoracie (profesijné asociacie, OVP institicie, tatori a
kontraktori);

Podporit’ budovanie partnerstiev v sektore maliarstva;

e Posilnit’ prierezové zruc¢nosti pozadované malymi a strednymi podnikmi (MAP);

Pomoct’ pri rozpoznavani jednotiek vystupov odborného vzdelavania novej kvalifikacie Specialne
pre tdtora - $kolitel’a maliarskej profesie;

e Posilnit’ poskytovanie odbornej pripravy prispdsobené potrebam pracovného trhu.



On-line kurz pre tGtorov bude k dispozicii na webovej stranke projektu a kazdy partner zabezpeci
primerany a aktualizovany vzdelavaci program podl'a svojich vlastnych potrieb.
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UvoD

METODIKA IDENTIFIKACIE CINNOSTI, NA KTORE SA
MA VZTAHOVAT VSEOBECNYY NASTROJ NA
VYUCBU

Dal$ou etapou v procese, ktora nadvézuje na vystup 1 ,,Mapovanie Glohy tatora v maliarskych MSP<, je
poskytnutie nadnarodného prehl'adu praktickych ¢innosti tutora - Skolitel'a vo firme, v ktorej posobi.
Zamerom partnerov projektu je porozumiet’ ¢innostiam, identifikovat’ tazkosti, s ktorymi sa stretavajd
firemni tatori-firemni $kolitelia a sformulovat’ odporucania na zlepSenie Uloh tatorov v maliarskych
firmach.

Na dosiahnutie tychto ciel'ov partneri v jednotlivych krajinach identifikovali:

e Subjekty ponukajuce infVormécie a usmernenia pre tatorov (vratane odbornej pripravy)
¢ Narodné podporné systémy zavedené pre tatorov

Osobitné potreby MSP z hl'adiska poradenstva a podpory pripravy

zameranej na tatorov;

Osvedcené postupy pri monitorovacich ¢innostiach titorov — Skolitel'ov;

Komunika¢né metédy medzi firemnymi tatormi, zaskolovanymi pracovnikmi a ucnami,
Vyuzité metody na hodnotenie progresu uc¢iov a zaSkol'ovanych pracovnikov vo firme;
Iniciativy a aktivity pre zatraktivnenie u¢iom — zaskol'ovanym pracovnikom tlohy ttora

V tejto faze partneri prostrednictvom narodnych dotaznikov identifikovali odportcania, postupy a metddy
vyuzivané v roznych krajinach na podporu firemnych tatorov v Belgicku, Franctzsku, Slovensku
a Spojenom kral'ovstve. Vytvorilo sa prepojenie medzi zadvermi z mapovacej spravy (faza 01) a suborom
konkrétnych aktivit a nastrojov na podporu tatora — $kolitel'a v jeho vyucovacich ¢innostiach, vzhladom
na o¢akavania dodrziavania noriem stanovené v ich vlastnych organizaciach.

Féaza 02 sa riadila rovnakymi vyskumnymi metédami (na zaklade nadnarodnych dotaznikov, vid’ priloha
01) aj vtedy, ak sa narodny kontext a pracovna situacia jednotlivych krajinach lisia v zavislosti od politik
jednotlivych krajin.

Na zéklade zaverov z IO1 a odporucani boli verifikované a podrobne analyzované nasledujlce body:

e Opis skutoénych pracovnych situacii a ¢innosti v réznych podnikoch, firmach, zdoraziujic
vhodny proces vyucby a metddy hodnotenia,

e Identifikovanie problémov a tazkosti maliarskych firiem a tutorov — skolitel'ov,

e Identifikovanie zodpovedajucich rieSenti,

e Odporucania pre rozvoj funkcie titora-skolitel'a/ucitel'a, zalozené na potrebach firmy.



Pouzity pristup zahfial vSetkych partnerov, bol postupny a vyzadoval rozsiahlu diskusiu a spatna véazbu.
V tejto faze projektu podpory tdtorov vzniklo mnozstvo pracovnych navrhov, ktoré vychadzali z
predchadzajucich skusenosti v stavebnictve. Tato spolo¢na praca by mala partnerom na zaklade postupne
rozvijanych aktivit a Uloh umoznit’ $pecifikovat’ profesijny profil pre firemnych tatorov.



Tato metodologicka koncepcia by mala umoznit’® prepojenie profesijného profilu s narodnymi
referenénymi systémami, ktoré Specifikuji odborné spodsobilosti v sulade s principmi autonémie a
zodpovednosti. Tieto kompetencie budu uvedené v referenénych dokumentoch o odbornej priprave
(vystup 03) pokial’ ide o obsah vycviku a metdody hodnotenia. Preto st kompetencie zaloZzené na vykone
ocakavanom firmou, ktory je identifikovany ako profesijné poziadavky.

Nadnarodné projektové stretnutie, ktoré sa konalo v Liége (Belgicko) v oktdbri 2018, umoznilo
partnerom identifikovat’ rézne situacie, ktorym mézu tatori maliarskych firiem &elit' v zAvislosti od
pozicie a urovne zodpovednosti. Partneri projektu Specifikovali, ze pri popise funkcie titora vo firme sa
zameriavaju na urcity stupen multi-irovilovych kompetencii a ur€ité inovacné spravanie, ktoré sa odliSuje
od striktného uplatiiovania nadnarodnych alebo ndrodnych nepruznych Standardov.

Analyza vysledkov ziskanych z narodnych dotaznikov (fazy 01 a 02) ukazala, ze tatori plnia ulohy, ktoré
by sa v mnohych aspektoch mohli povazovat’ za podobné, ale podmienky implementacie zavisia od
cielov firmy a odbornej pripravy, do ktorych realizacie su tatori — $kolitelia zapojeni.

Tieto ciele odbornej pripravy, ktoré mézu byt aj stibezné, su:

o Profesijnd priprava alebo ziskavanie novych kvalifikacii — v tomto pripade bude tator
profesionalny aktér, ktory sa zameria na prenos technickych a priamych prevadzkovej znalosti;

o Ziskanie kvalifikacie alebo diplomu — tator musi okrem ziskania technickej spdsobilosti
ovladat' vsetky znalosti, ktoré zodpovedaju regulaénym poziadavkam na validaciu odbornej
pripravy;

e Profesijna integracia alebo zmena zamerania — tator zohrava $pecificki tlohu a pomaha
uéiovi rozvijat’ a upeviiovat’ profesijny plan.

V zavislosti od profilu zaskol'ovanych pracovnikov, cielov a kontextu odbornej pripravy sa podporné
stratégie procesu vzdelavania moézu odliSovat — mézu mat’ podobu jednoduchého pristupu az po
komplexny systém. Vzhladom na to, Ze firemni tatori si zapojeni do mnohych individualnych
vzdelavacich situdcii, obsah a intenzita ich aktivit sa 1i§i v zavislosti od firmy aj v ramci rovnakého
sektora a krajiny.



CAST PRVA

IDENTIFIKACIA PRACOVNYCH SITUACII A AKTIVIT NA
IDENTIFIKACIU VHODNYCH PROCESOV UCENIA

1.1. PRIPRAVA NA PRICHOD UCNOV - ZASKOLOVANYCH PRACOVNIKOV DO
MALIARSKEJ FIRMY

Prieskumy uskuto¢nené v partnerskych krajinach projektu ukazujua, ze firemni tutori zazivaji mnoho
profesijnych situacii, v ramci ktorych prichod zaskolovanych pracovnikov nie je dostato¢ne dobre
pripraveny. Je to vSak nevyhnutna faza, v ktorej sa $tudent rozhodne, ¢i si Zela pokracovat’ v odborne;j
priprave v tejto spolocnosti, ¢i sa vidi dlhodobo v maliarskej profesii a ¢i st materidlne a organizacné
podmienky vhodné.

Toto je dovod, prec¢o musi byt firemny tator schopny pripravit’ sa na prichod zaskol'ovaného pracovnika
tak, Ze mu pomdze integrovat’ sa do dekoracno-maliarskej firmy. Niektori partneri v prieskumnej faze
zdoraznili, Ze priprava zaSkol'ovaného pracovnika na prichod do firmy, v ktorej sa nauci svoje remeslo, sa
zacina uz vo faze ndboru zamestnancov. Je tazké urcit, kedy sa faza naboru konéi, pretoze postupne
prechadza do procesu vzdelavania.

Pracovna situacia 1: U¢ast’ na niabore pracovnikov a uéiov, ktori sa chystajii na odbornu pripravu
vo firme

Cast 1.1 Cast Zohladnenie pravneho ramca predpokladaného vycviku.
Cast 1.2 Navrhovanie vyberovych kritérii.

Cast 1.3 Kontrola prilezitosti firmy a profilov kandidatov.

Cast 1.4 Podielanie sa na zaverecnom vybere kandidatov.

Pracovna situacia 2: Ziskavanie informécii savisiacich s hierarchiou vybranej osoby a o planovanej
schéme odbornej pripravy

Cast 2.1 Vytvaranie internych a externych vztahov S0 vSetkymi osobami podielajicimi sa
na prichode u¢na — zaskol'ovaného pracovnika.

Casf 2.2 Objasnepie informé&cii o pozadi, skusenostiach a ocakavaniach zaSkolovaného
pracovnika.

Casf 2.3 StanO\_/enie tloh zdiell’an}’{ch medzi firemnym tatorom a $koliacim strediskom v
oblasti procesu vzdelavania.

Cast 2.4 Vymena informéci.i so vSetkymi zainteresovanymi stranami, vratane rodiny (v
pripade pociatocnej pripravy).
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Pracovna situacia 3: Definovanie socidlneho a vzdelavacieho zdzemia pracovnika, vybraného na

zaSkolenie vo firme

Urcenie poziadaviek a podmienok uspechu titora tak, aby sa rozvijal zavdzok od

Cast’ 3.1 g oy o . .
vybraného u¢na — zaskol'ovaného pracovnika.
Cast 3.2 Identifikacia vsetkych ucastnikov vzdeldvacieho procesu a ich tuloh, za tcelom
) poskytnutia relevantnych informacii tykajucich sa zaskol'ovaného pracovnika.
Cast 3.3 Zhromazd'ovanie informacii potrebnych na vybudovanie personalizovangj

odbornej pripravy, znamej ako ILP (Individualny Plan Vyucby).

Pracovna situacia 4: Organizacia a planovanie prichodu uéiov - za§kolovanych pracovnikov s
dorazom na Specifika stavebného a remeselného odvetvia, oblast’ maliarstva a dekoracie

Cast’ 4.1 Organizacia spoluprace s ostatnymi pracovnikmi firmy

Cast 4.2 Kontrola praktickych podmienok odbornej pripravy vo firme

Cast 4.3 Priprava pracovnych miest a pracovnych situécii pre nadchadzajice $kolenie

Cast 4.4 Priprava rozvrhu prace a subezného vzdelavania

Cast 4.5 Organizacia navstevy firmy, stretnuti s reprezentantmi a priprava potrebnej

dokumentacie

Pracovna situacia 5: Koordinovanie navstevy vo firme a predstavenie personalu a kolegov

Vedenie diskusie s u¢tiom - zaskolovanym pracovnikom ohl'adom ciel'ov prace a

Cast’ 5.1 odbornej pripravy, vzajomnych prav a povinnosti, profesijnych ambicii, pre
zabezpecenie jeho zaclenenia vo firme.

Cast 5.2 Predstavenie firmy a jej prostredia (pozicia ﬁrrpy v sektore, zjednodusSena
Struktira firmy alebo stavby, hlavné pracovné funkcie atd’.).

Cast’ 5.3 Predstavenie timu, kolegov a ich pracovné zaradenie v procese odbornej pripravy.

Cast’ 5.4 Vysvetlenie konkrétnych postupov pri odbornej priprave vo firme.

Pracovna situicia 6: Predstavenie pracovnej pozicie, ocakdvanych vystupov, vSeobecnych
podmienok (interny kédex spravania, bezpecnostné predpisy atd’.) a identifikacia cielovej
pracovnej pozicie ako prileZitosti na vzdelavanie vo vyrobnom procese firmy

Objasnenie ocakavani firmy a timu od ucha - zaSkolovaného pracovnika

Cast’ 6.1 . . TR

Cas (poziadavky firmy, pozadované spravanie atd’.).

Cast’ 6.2 Specifikovanie firemnych pracovnych ciel'ov.
Prezentacia prace, pracovnych pozicii, s ktorymi bude ucenn - zaSkolovany

Cast’ 6.3 pracovnik v kontakte po uvedeni do vyrobného procesu a pocas firemného
zaSkol'ovania.

Cast’ 6.4 Poskytnutie informacii o predpisoch v oblasti bezpecnosti a zdravia pri praci a
pracovnom prostredi.

Cast’ 6.5 Poskytnutie informéacii o narabani s bezpe¢nostnym vybavenim.
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V tejto pripravnej faze je osobitne dolezité dat’ ucnovi — zaskol'ovanému pracovnikovi ¢o najvacsi priestor
a diskutovat’ s nim o jeho praci, ¢i uz v ramci zakladnej alebo kontinualnej odbornej pripravy. Navsteva
firmy je teda, okrem jednoduchej zdvorilosti, vyznamnym krokom k integracii, ako aj poskytnutie
prostriedkov, ako su pracovné odevy, prirucky, digitilne aplikacie, pracovné néstroje atd’. Pocas firemnej
navstevy je potrebné zdoraznit’ Specifikd firmy, jej osobité postavenie v odvetvi, aké su vztahy so
zakaznikmi, nadriadenymi a subdodavateI'mi.

Az po tom by malo nasledovat’ predstavenie timu, predstavenie sa zaSkolovaného pracovnika
a definovanie tlohy tutora. Zaskol'ovanému pracovnikovi to umozni integrovat’ sa do firmy, porozumiet’
spravne pokynom, ktoré mu budid poskytnuté neskor, suvisiace napriklad s problematikou bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci, a zivotného prostredia, najmé pokial’ ide o odpad a energie.

Osobitne dolezité je nakoniec vysvetlit’ u¢ilom - zaSkolovanym pracovnikom spdsoby komunikacie na
pracovisku (formélne aneformdlne kandly) vratane toho, ako uplatnit svoje prdvo na vyjadrenie
a odborni pripravu na pracovisku, ako lepSie porozumiet’ zmluve o Skoleni tak, aby sa predislo
akémukol'vek riziku zlej atmosféry v dosledku nespravnej komunikacie.

1.2. ZJEDNODUSENIE PROCESOV UCENIA A PODPORA TUTOROV -
SKOLITELOV

Prieskumy uskuto¢iiované v partnerskych krajinach projektu jednoznacne potvrdzuju, ze odborna
priprava na pracovisku musi mat’ eSte individualnejsi charakter nez priprava v Skoliacich strediskéch,
pretoze Skolena osoba je subezne zapojena do:

e vyrobného procesu (hlavné poslanie firmy) s individudlne stanovenymi cielmi v stlade s
poziadavkami vyroby;

o formalneho procesu profesionalizacie (profesijny rozvoj), kde podmienky vzdelavania v
pracovnych situdciach musia zohladnovat a uznat' (pokial mozno formalne) predchadzajuce
vzdelanie.

Kwvalita podpory zaskol'ovanych pracovnikov prostrednictvom individudlneho pristupu v ramci odbornej
pripravy je preto najdolezitejSou sucastou celého procesu. Firemni tutori — Skolitelia teda musia byt’
schopni zvladnut’ pracovné situdcie, ktoré su Casto neocakavané, zlozité a tazko klasifikovatelné do
modulov a to zarovei s prebiehajicimi Skoleniami.

Preto pojem vzdelavacie situacie, ktor¢ st paralelné s pracovnymi situdciami, tu nadobuda svoj plny
vyznam. Firemni tutori maliarskeho remesla sa teda prostrednictvom pracovnych situacii, ktoré st nizsie
podrobne opisané, oboznamia s komplexnostou svojej funkcie a Glohy. Budi sa musiet’ najmi naucit,
ako v jednotlivych situaciach regulovat’ produkéntl ¢innost’ tak, aby bola zaroven formativna. Budu preto
musiet’” v konkrétnych situaciach identifikovat pracovné ciele svojich produktivnych ¢innosti
vykonavanych stibezne so vzdelavanim a naucit’ sa, ako vyhodnotit’ ich u€inky.

Pracovna situacia 7: Organizacia progresu v procese u¢enia

Identifikacia obsahu a cielov Skolenia zaskol'ovaného pracovnika s cielom
navrhnut’ pre neho vhodné ulohy.

Stanovenie uloh, ktoré sa maja uc¢novi — zaskol'ovanému pracovnikovi pridelit, s
Cast’' 7.2 prihliadnutim na stupen zlozitosti, skisenosti a potencidl pracovnika, ako aj
poziadavky a obmedzenia tykajuce sa vyroby a pracoviska.

Cast' 7.1
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Organizacia vybranych aktivit a Gloh v logickom, ¢lenenom a progresivnom

Cast’ 7.3 .
vzdelavacom procese.

Pracovna situécia 8: Odborna priprava k praci

Vysvetlenie uloh, ktoré sa maju vykonat’ (ciele, etapy, umiestnenie vo vyrobnom
Cast’ 8.1 procese) a ocakavania z hladiska kvality, a zaroven ukazka a vysvetlenie ako
pouzivat’ vhodné technické vybavenie.
Cast Rozdelenie jednoduchych alebo zlozitych Cinnosti na jednotlivé etapy na ich
ast’ 8.2 . - , .
jednoduchsie zvladnutie.
Cast 8.3 Ukazka a vysvetlenie najvhodnejsiecho sposobu na vykonanie pridelenej ¢innosti
' alebo tulohy.
Cast 8.4 Vyber Vhodného . digitalneho alebo tlaéenéhq referenéného materidlu a jeho
' vysvetlenie u¢novi-zaskolovanému pracovnikovi.
5 PouZivanie priamej komunikacie so Skolenym pracovnikom a definovanie
Cast’ 8.5 . v . 1 .
vSetkych technickych pojmov.
Cast’ 8.6 Informovanie o novych nastrojoch, vyrobnych postupoch alebo technologickych
zmenach.
Cast’ 8.7 Informovanie o vyvoji organizacie v maliarskom a dekora¢nom sektore.
Cast’ 8.8 Analyza postupov firemného tltora v pracovnych situaciach.

Pracovna situiacia 9: Oboznamenie sa s pravidlami o ochrane zdravia a bezpe¢nosti v maliarskom
a dekora¢nom odvetvi

5 Opis a vysvetlenie v§eobecnych a firemnych bezpecnostnych pravidiel a postupov
Cast’ 9.1 , S . ‘v .
(formalnych a praktickych) v maliarskych a dekora¢nych firméach.
Cast' 9.2 Vysvetlenie bezpecného zaobchadzania s materialom a vybavenim.
Zapojenie ucna — zaSkol'ovaného pracovnika a jeho oboznamenie s povinnostami
Cast’ 9.3 a zodpovednost'ou v suvislosti s bezpe¢nostou a ochranou zdravia pri praci vo
firme.

Pracovna situacia 10: Po dokon¢eni prace zhodnotenie postupov a technik, ktoré $koleny pracovnik
pouZil.

5 Kontrola, ¢i skoleny pracovnik spravne pochopil vsetky etapy a overenie
Cast’ 10.1 \ N L L . AP

spravneho uplatiiovania vysledkov vzdelavania v redlnych situaciach.
5 Motivovanie uc¢tiov a zaSkolovanych pracovnikov k tomu, aby si rozvijali
Cast’ 10.2 o, o . , ,

kriticky postoj vo¢i svojmu vlastnému vykonu.
Cast’ 10.3 Identifikovanie problémovych situécii, poskytovanie korekcii a poradenstva.

Pracovna situacia 11: Podielanie sa na vytvoreni sa¢innosti medzi firmou a strediskami
poskytujucimi odbornu pripravu na zabezpedenie konzistentnosti vzdelavania

Informovanie sa o $koleniach vykonavanych v Skoliacich strediskach ( napriklad:

Cast 11.1 kvalifikécia, certifikdcia, kontakty, forma odbornej pripravy hodnotenie atd’.).
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Informovanie Skoliaceho strediska o vnatropodnikovom vzdelavacom programe a
Cast 11.2 Specifik, poskytovanie informacie o progrese vzdelavania na skontrolovanie
konzistentnosti vzdelavania.

Priprava a distribucia kontaktnych dokumentov (spolo¢nost/Skoliace stredisko)

Cast' 11.3 s informaciami o poskytnutom vzdelani (Skoleni), pokroku a t'azkostiach.

Organizovanim vyucby formou pracovnych situacii mézu mat’ firemni tatori tazkosti s respektovanim
prisnej modularnej organizécie, ktora sa Casto praktizuje v Skoliacom stredisku. Budu si vSak musiet
zvykntt’ na programovanie, identifikaciu ciel'ov vzdeldvania na lepSie vyhodnotenie svojich vysledkov na
plnenie formdlne stanovenych Standardov, a zapracovat’ ich do planu riadenia obmedzeni v sulade s
vyrobnymi procesmi.

Firemni titori st tu konfrontovani s trojitou komplexnostou:
o Komplexnost’ produkénych procesov;
o Komplexnost vzdelavacich procesov, ¢asto v spojeni so Skoliacimi strediskami alebo odbornou
skolou;
e Zlozitost vlastného profesionaliza¢ného procesu (formalneho alebo neformalneho).

Tutor — skolitel' okrem modularneho vzdelavania vyuziva aj situacny pristup, ktory je zaloZeny na
formativnom vyuzivani skuisenosti z praxe, kde sa prejavuji schopnosti skolenych pracovnikov pracovat’
samostatne a zodpovedne vyplyvajice z ich konkrétnych znalosti, zruénosti a zaujmov.

Treba mat’ na zreteli, Zze vyroba ma prednost’ pred vzdelavanim, na ¢o Casto upozornovali projektovi
partneri. To samozrejme prispieva k zlozitosti a nepredvidatelnosti vzdelavacich procesov na pracovisku.
Ak ma tutor — Skolitel' dostatocnti podporu, zvladne tito nepredvidatelnost’ ako objektivny fakt a nie ako
$pecifickl prekazku.

1.3. VYBER HODONOTIACICH SITUACII

Vypracovanie hodnotiacich situdcii v ramci pracovnych situacii je naro¢na tiloha, najmé v krajinach, kde
tieto postupnosti nie si fomalizované. Firemni titori musia zobrat’ do tivahy mnohé faktory, ako su napr.
Standardy suvisiace s diplomami a profesijnymi osved¢eniami, formalne hodnotiace poziadavky alebo
hodnotiace poziadavky stanovené spolu so Skoliacim strediskom. Firemny tutor ma byt vedeny nielen
prostrednictvom manualov a pisomnych instrukcii, ale aj personalizovanym pristupom.

Prostrednictvom rdznych aktivit sa tator u¢i merat’ pokrok ucéna - zaskolovaného pracovnika, robit’
¢iastkové vyhodnotenie vysledkov a v pripade potreby opravit’ proces vzdeldvania preskimanim urcitych
aktivit a uloh. Zaroven sa uci podielat’ sa na certifikovani vyucbovych situacii, organizovanych inymi
organiza¢nymi jednotkami (v jeho firme alebo mimo nej), s ohl'adom na prislusné kritéria osvedc¢ovania.
To vSetko prispieva nielen k systematickému a komplexnému riadeniu procesov hodnotenia, ale, a ¢o je
eSte dolezitejsie, ku komplexnym a systematickym vnutropodnikovym vzdelavacim procesom.

Pracovna situdcia 12: Stanovenie priebeZného hodnotenia vysledkov vzdelavania

Cast’ 12.1 Priprava metod a nastrojov potrebnych na d’alSie hodnotenie.

Cast’ 12.2 Kontrola porozumenia a konkrétneho uplatiovania vysledkov vzdelavania,
systematické meranie toho, o sa naucili a naprava chyb.

Cast’ 12.3 Navrhovanie moznych néapravnych opatreni a rieSeni, ktoré sa majl
implementovat’, aby nastal u u¢nov — zaskol'ovanych pracovnikov progres.
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Pracovna situacia 13: Navrh realistickych scenarov formalneho hodnotenia zaloZenych na
overovani sposobilosti prostrednictvom beznych pracovnych ¢innosti

Cast’ 13.1 Priprava nastrojov na formalne hodnotenie postavené na logike sposobilosti a na
kritéridch definovanych podla potencidlnych cielov certifikicie (ak su
opodstatnené).

Cast’ 13.2 Meranie vysledkov vyucby s ohladom na poziadavky firmy a na certifikatné
ciele.

Cast’ 13.3 Poskytovanie dokumentacie tykajucej sa vysledkov dosiahnutych ucnom -—
zaSkolovanym pracovnikom, v sulade s poziadavkami na certifikiciu (ak su
opodstatnené).

Pracovna situdcia 14: Pokracovanie formalneho hodnotenia vzdelavacich vystupov

Cast’ 14.1 Vykonéavanie pozitivneho hodnotenia a hodnotenie dosiahnutého pokroku.
5 Potvrdenie formalneho uznavania vzdelavacich vystupov pomocou osvedceni,
Cast’ 14.2 o ., n

akreditacie alebo inym spdsobom.
“ Informovanie a usmernenie u¢na — zaSkol'ované¢ho pracovnika ohl'adom d’alSich
Cast’ 14.3 " , ol g

zru¢nosti a kvalifikacii.
Cast 14.4 Navrhovanie perspektiv ucha — zaskol'ovaného pracovnika pre d’alSie profesijné

kroky v sulade s vysledkami hodnotenia.

Pracovna situicia 15: Priprava zaverecnej spravy obsahujtcej vSetky potrebné informacie

Cast’ 15.1 Vedenie pohovoru sucnom -zaskolovanym pracovnikom na zhromazdenie
doplnkovych informécii do zaverecnej spravy.

Cast' 15.2
Prehl'ad vysledkov hodnotenia s ohladom na profesijné kritéria kvalifikacie
(pracovny vykon, stupeii integracie vo firme, samostatnost’ a zodpovednost’).

Cast' 15.3 Poskytnutie spitnej vizby o vzdeldvacom procese a jeho vysledkoch.

Nérodné prieskumy ukazali, Ze formalne hodnotenie na konci Skoliaceho cyklu vo firmach v Belgicku
Franctzsku a vo Spojenom kralovstve je vysledkom formativneho procesu hodnotenia uskutocfiovaného
v pracovnych situaciach. Ucen — zaSkolovany pracovnik si postupne osvojuje rutiny (manualne a
mentalne), ktoré mu postupne pomahaju nadobudat’ Coraz vyssi stupen kompetencie.

Tieto rutiny alebo aktivity su vysledkom skusenosti ziskanych v stale zlozZitejSich pracovnych situaciach,
ked’ st uéni — zaSkolovani pracovnici v maliarskej a dekoratérskej firme konfrontovani s pracou v
spolupraci s inymi odbormi. Organizaciou vzdeldvacieho procesu na pracovisku bude firemny tator
hodnotit’ predovSetkym postupné zniZovanie mentdlnej zataze a sebakontrolu pozornosti ucia —
zaSkol'ovaného pracovnika, ked” musi neustale zvySovat svoju vykonnost prostrednictvom rovnakych
vyrobnych aktivit. Postupnym uvolfiovanim sa z tychto dvoch obmedzeni sa Student stava kompetentnym
(autondmnym a zodpovednym) pod kontrolou tutora.

Schopnost’, ktord sa ma posudit’, sa preto objavi vo zyvysenej odolnosti¢na — zaskol'ovaného pracovnika
voci rusivym faktorom jeho odbornej Cinnosti, alebo prostrednictvom lepSieho riadenia neocakavanych,
alebo zlozitych situacii. AvSak prieskumy uskuto¢fiované v malych a strednych maliarskych resp.
dekoracnych firmach, najmi vo Francuzsku, ukazali, Ze stabilita a konzistentnost’ podmienok vzdelavania
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su nevyhnutné na ziskanie takychto automatizmov. Profesijné postupy podnikového tutorstva v
kone¢nom doésledku preukazuji, Ze hodnotenie vysledkov vzdelavania (neformalne a formalne
hodnotenie) sa vo vel'kej miere zaklad4 na overeni ziskanych manualnych a mentalnych rutin.

1.4. ZISKANE POZNATKY

Ked’ sa ucenn — zaskol'ovany pracovnik uchadza o pracu maliara resp. dekoratora, je potrebné navrhnat’
a zrealizovat’ proces, ktory mu pomoéze k integracii a priprave. Odporuca sa zorganizovat poradné
firemné zasadnutie. Na narodnej Grovni sa preferuje zabezpecit’ kvalifikacie jednoduchsim spdsobom, na
zéklade diskusii prebiehajucich na narodnej urovni. Zial, realita v partnerskych krajinach je taka, e
takéto stretnutia sa organizujui len vel'mi zriedka, a to vratane Francuzska a Spojeného kralovstva, kde st
tradicie odbornej pripravy v pracovnom prostredi podobné.

Potreby zamestnavatel'ov sa neustdle menia, rovnako ako pracovna demografia. Vysledky takych stretnuti
je potrebné poskytnit’ timu, ktory sa zaobera naborom zamestnancov. V zavislosti od Grovne ucha —
zaSkolovaného pracovnika, ktory hl'ada pracovnu prilezitost, je potrebné poskytnut’ hodnotenie, ktoré
zabezpeci, aby kazdy ucenn — zaskolovany pracovnik bol v kontakte s firmou, kde je predpoklad na
obojstrannu spokojnost’.

Odborna priprava, ktoru sa ucen - zaskol'ovany pracovnik chysta absolvovat’, je dolezita a jeho potreby sa
vezm do uvahy este pred tym, nez prebehne naborovy proces, pretoze s naborom vhodného pracovnika
su spojené financné ndklady. Ak sa ustdi, Ze vzdelavany uceit — zaskol'ovany pracovnik je vhodny, je
potrebné mat’ k dispozicii funkény systém hodnotenia. Hodnotenie musi byt vo forme pociato¢ného
hodnotenia s informaciami o dosiahnutej urovni vzdelania a skusenostiach, aby bola pracovnikovi
pridelena prislusna troven prace. V niektorych pripadoch méze hodnotenie vykonat’ firma na zistenie, ¢i
je pracovnik na urcit pracu vhodny.

Tieto druhy hodnotenia mézu byt prispdsobené potrebam firmy resp. zamestnavatela po konzultacii s
poskytovate'mi odbornej pripravy, ktori disponuju prostriedkami na zjednodusenie hodnotenia. Az ked’
su zname vysledky hodnotenia a vykonaju sa rozhodnutia, pristupi sa k financovaniu pociato¢nych
nakladov vynaloZenych na pripravu pracovnika. Ako je uvedené vyssie, financie su Casto rozhodujiucim
faktorom v motivacii zaskol'ovaného pracovnika a pomocou, ktora sa pontka firmam.

Az prili§ Casto zamestnavatel' nesie bremeno nékladov, ak sa ukaze, Ze rozhodnutie o prijati nie je
spravne. Ak ucen — zaskolovany pracovnik odide anie je to vinou zamestnavatela, mal by mat
zamestnavatel” stile narok na finan¢né prostriedky vynaloZené na venovany Cas a Usilie.

Pocas odbornej pripravy v skoliacom stredisku je ucen - zaskol'ovany pracovnik neustale hodnoteny na
preukazanie dosiahnutého progresu. Formativne a sumativne posudzovanie je sucastou ucebného
programu. Nové Standardy sa zavadzaju tam, kde sa sumativne odhady robia iba na zaklade tvrdenia
zamestnanca. V buducnosti to moze byt cesta vpred, ked” odborna priprava, organizovana $koliacimi
strediskami zavisi od toho, ¢i zamestnavatel’ uskutoc¢ni sumarne hodnotenie, ktoré preukaze sposobilost’.
Jedinym problémom je, ak sa tator - Skolitel domnieva, ze uceil — zaskolovany pracovnik nie je
spolahlivy a nedosahuje pozadovany Standard, , malo by byt na jeho uvazeni ako a kedy sa uskuto¢ni
testovanie.
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CAST DRUHA

POTENCIALNE TAZKOSTI PRI VZDELAVACOM
PROCESE A PRISLUSNE RIESENIA

2.1.IDENTIFIKACIA TAZKOSTI A SPRAVNE POSTUPY PRI
VZDELAVACICH PROCESOCH A MONITOROVANI

V niektorych krajinach sa odborna priprava bezne vykonava interne. V Belgicku, Franctizsku a Spojenom
kralovstve sa uplatituje zasada, Ze povinné Skolenie sa musi vykonavat’ pravidelne. Tieto kurzy sa musia
vykonavat’ a aktualizovat' v cykle. Kurzy m6ézu mat vyznam nielen pre organizaciu, ale aj pre
jednotlivych tatorov — Skolitel'ov, nakol’ko sa zaoberaju ich potrebami. Od nového lektora sa ocakava, ze
na splnenie poziadaviek musi jednotlivé kurzy dokoncit’ v kratkom Case a kazdé tri roky ich aktualizovat’.

Toto tiez suvisi s ich kontinualnym profesijnym rozvojom, ktory je potrebne vykonavat’ rocne. Napriklad
vo Velkej Britanii niektoré organizacie vyzaduju absolvovat 20 hodin roc¢ne. Jedno absolvovanie
povinnych lekcii sa uskutocni v prvom roku, d’alSiu odbornt pripravu si potom tator/Skolitel’ zabezpecuje
sam. Mozu sa pri tom vyuzit’ iné organizacie v ramci odvetvia s vyuzitim ich zariadeni a prostriedkov.
Takéto povinné kurzy musia mat’ priaznivy dopad na ulohu titora - Skolitel'a a musia byt naviazané na
konkrétnu tlohu, ktort vykondva. Medzi povinné kurzy patria napr. ochrana udajov, ochrana zdravia a
bezpecnost’ pri praci ¢i rodova rovnost’ a diverzita. Vsetky uvedené vzdelavacie jednotky su dolezité na
vykonavanie tlohy Skolitel’a a su tiez zasadné pre bezpecnost’ ué¢na — zaskol'ovaného pracovnika, a preto
partneri projektu kladd na tieto povinné kurzy taky doraz.

V minulosti boli prijaté v rdmci narodnych pravnych predpisov zavizné vladne dodatky, ktoré vyplynuli
z bezpecnostnych incidentov, s ¢im treba pri absolvovani pripravy tiez pocitat. Neexistuje realne
prepojenie medzi tym, ¢o sa deje v organizacii odbornej pripravy a tym, ¢o sa deje na pracovnom mieste v
firme. Ide o dve Uplne odlisné zalezitosti a je na titorovi, aby toto prepojenie vytvoril a prisposobil
pracovny progres Studenta oCakdvaniam firmy.

Francuzsky model zahina aj prepojenie tychto dvoch organizacii ktoré ucen — zaskol'ovany pracovnik
casto navstevuje. Od tatorov — Skolitel'ov sa ocakava, Ze identifikuju svoj pracovny vykon tak, ako to
robia v Spojenom kralovstve a oCakava sa, ze prispdsobia svoje vlastné ciele profilu firmy, pre ktora
pracuju. Francuzski Skolitelia, opdt podobne ako britski, prispdsobuju svoje vlastné metédy plneniu
firemnych cielov, kde je uceni — zaskolovany pracovnik zamestnany. KedZe v systéme existuje
samostatny sposob prace, problémy vyvstdvaju z monitorovania progresu. Viac podpory by sa malo
dostavat’ tym, ktori sa zaoberaji navrhovanim a pripravou vhodnych systémov.

Franctzsky model by mohol profitovat’ z lepSieho prepojenia medzi firmami a Skoliacimi strediskami
odbornej pripravy pomocou organizovanych workshopov, kde by sa tutori - Skolitelia a zamestnanci

navzajom spoznali a lepSie porozumeli svojim vzajomnych tlohdm a kde by sa vyzdvihla r6znoroda praca
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tutora — Skolitel'a, ktora je potrebné pri vzdelavani Studentov vynalozit. Na Slovensku je uplatnenie
tutorov — skolitel'ov problematické. V ramci firiem sa okrem uz nadobudnutého vzdelania nevyzaduje
d’al$ia odborna priprava. Z prospektu EU moze Slovensko profitovat’ z poznatkov z inych krajin a metod
pouzivanych inymi organizdciami. Tieto dokumenty je potrebné na Slovensku Sirit, ¢o umozni
Standardizovat’ procesy a zlepsit’ tak vzdelavanie uciiov — zaskol'ovanym pracovnikov.

Belgicko méze ponuknut portfolio s dobrymi vysledkami pri praci s uchami — zaSkolovanymi
pracovnikmi. Belgicko méze prezentovat’ zaSkol'ovaného ucia — pracovnika, ktorého uspech je zalozeny
na tvrdej praci a Cestnosti. Maju svedectva od kolegov, ktori potvrdzuju ich uspesné pribehy o tom, ako
sa ich préaca s u¢hami — zaskol'ovanymi pracovnikmi pozitivne prejavuje v dosiahnutych vysledkoch.

22.METODY HODNOTENIA POKROKU UCNOV - ZASKOLIOVANYCH
PRACOVNIKOV POCAS ODBORNEJ PRIPRAVY - SKOLENIA VO FIRME

Hodnotenie je kI'i¢ové vo vSetkych aspektoch procesu posudzovania. Francuzsky a britsky model je vo
svojich stratégiach podobny. Franclizsky model vyuziva stratégie, ktoré sa pouzivaju v Belgicku a
Spojenom kralovstve. Tieto krajiny od zaCiatku hodnotia u¢nov - zaskolovanych pracovnikov. Vlada
Spojeného kralovstva napriklad stanovuje, ze vSetci ucni na to aby dokoncili strednti u¢iiovsku pripravu
musia byt’ gramotny a musia vediet’ pocitat’ na Grovni 1. Dosiahnutie Girovne 2 je podmienkou na prechod
do tretej urovne kvalifikacie.

Pocas celého vzdelavacieho programu vo firme alebo Skoliacom stredisku prebicha formativne
a sumativne hodnotenie. Niektoré kurzy maju aj celkové zaverecné hodnotenie. Po pociato¢nom
odkloneni, ktoré sa ukazalo ako nefunkéné, ide o postupny névrat k hodnoteniu. Napriklad vo
francizskom modeli sa uvadza, Ze na hodnotenie pokroku uc¢iia — zaSkol'ovaného pracovnika, ktory ma
byt kazdodenne monitorovany, by sa mali pouzit formativne techniky hodnotenia. Tieto formativne
hodnotenia by mali byt zostavené tatormi — SkoliteI'mi, ¢o vedie k zavere¢nému alebo celkovému
hodnoteniu, v zavislosti od poskytovanej kvalifikacie.

Ako nadnarodnt syntézu odporucani z hladiska hodnotenia vzdelavacich vystupov navrhuju partneri
rozvijat’ tieto aspekty:

Pociato¢né hodnotenie 1. Preco sa ucen — zaskol'ovany pracovnik zucastnuje navrhovaného

(pred zacatim $kolenia) skolenia?

- Formalne vyZadované zru¢nosti (v pripade poCiatocnej pripravy)

- Potreba profesijnej re-orientacie (alebo rekvalifikacie)

- Zvedavost uéit’ sa nové zruénosti (vhodné pre kariérny rozvoj)

- Povinné Skolenie - odborna priprava  (rozhodnutie
zamestnavatel'a)

2. Aké vysledky sa ocakavaju od odbornej pripravy?

- Nové pracovné zru¢nosti / ZvySena efektivnost’.

- ZvySovanie hodnoty pre zamestnavatela.

- Posilnenie a rozsirenie vedomosti.

- Ucenie sa riesit’ konkrétne problémy.

3. Co sa ocakiva v stvislosti s monitorovanim zo strany titora -
Skolitel'a?

- Predovsetkym usmernenie prostrednictvom praktického vycviku
(situa¢né pracovné vzdelavanie)

- Simulécie.

- Skupinova praca so skusenymi pracovnikmi, so zdielanymi
tlohami.

- Individudlne Kkonzultacie s tutorom — Skolitelom a ostatnymi
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skdasenymi pracovnikmi.

- Samo hodnotenie.

- Vzajomné hodnotenie so skdsenymi pracovnikmi.

4. Aké st najdolezitejsie ocakavané dosiahnuté
vedomosti/kvalifikacie z odbornej pripravy - Skolenia?

- Prierezové zrucnosti.

- Pravidla bezpecnosti a zdravia pri praci.

- Komunika¢né zru¢nosti.

- Technické zrucnosti.

5. Samo hodnotenie uz existujucich zru¢nosti a kompetencii.

Systematické
hodnotenie pocas
odbornej pripravy —
Skolenia

HODONOTENIE PROCESU ODBORNEJ PRIPRAVY — SKOLENIA
VO FIRME

- Celkové zhodnotenie odbornej pripravy, vratane S$truktdry a
obsahovej stranky.
- Vztah medzi kazdodennymi pracovnymi skasenostami a
pouceniami zo skusenosti.
- Vztah s firemnym titorom - Skolitelom:
e Schopnost’ prenasat’ vedomosti.
e Schopnost’ viest odbornu pripravu logickym a zrozumiteI'nym
spdsobom.
e Schopnost’ nadvdzovat’ kontakty a vytvarat’ pozitivnu pracovnu a
vzdel&vaciu atmosféru.
e Schopnost’ zapojit’ u¢ha — zaskol'ovaného pracovnika do diskusie,
cviceni, simulacie a hodnotenia vysledkov.
- Profesionalny vztah s ostatnymi pracovnikmi.
- Kvalita postupov hodnotenia: skisenosti ziskané pri hodnoteni:
¢ Najuzitocnejsie témy a obsah.
e Menej uzito¢né témy a obsah.

HODNOTENIE VYSLEDKOV VZDELAVANIA (POCIATOCNE A
DOPLNKOVE PLANOVANIE)

- Stupen dosiahnutia prierezovych znalosti.

- Stupeni dosiahnutia zdravotnych, bezpecnosti pravidiel a praxe.

- Stupeil dosiahnutia komunika¢nych zrucnosti a praxe.

- Stupen dosiahnutia technickych zrucnosti a ich vyuzitie v
praktickych pracovnych situaciach.

- Identifikacia mozného pokroku, ktory sa ma dosiahnut’.

Zaverecné formalne
hodnotenie

N

Nk

Ziskané prierezové zru¢nosti a ich vyuzitie v pracovnych situaciach.
Pravidla ochrany a bezpecnosti ziskané a presadzované v pracovnych
situaciach.
Komunika¢né zrucnosti ziskané a vyuzité v pracovnych situaciach.
Technické zrucnosti ziskané a vyuzité v pracovnych situaciach.
Dalsie ziskané zruénosti a kvalifikacie vyuzité v pracovnych situaciach.
Prilezitosti pre pokracovanie v zaCatom vzdelavani.
Hodnotenie prilezitosti pre implementaciu kazdej kategorie vysledkov
vzdelavania v praci:

- Najuzitocnejsie zrucnosti a kompetencie pre firmu.

- NajuzitocnejSie  zrucnosti a kompetencie pre ucha —
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zaSkol'ovaného pracovnika.
- NajvyraznejSia zmena v porovnani so situdciou pred zacatim
odbornej pripravy - $kolenia.
8. Oblast’ pokroku:
- Co sa d4 este zlepsit?
- Operativna schéma pre zlepsenie.

Navrhovany model je orientovany najméd na hodnotenie situacii. Vzhl'adom na formalne hodnotenie
konecnych vystupov musi reSpektovat’ formalne predpisy kompetentnych narodnych a regionalnych
organov v oblasti kvalifikacii. Méze byt’ pouzity pre vSetky druhy pripravy a certifikacii. Model méze byt
navySe zdielany so vSetkymi relevantnymi zaujmovymi skupinami, najmi so strednymi odbornymi
Skolami a strediskami. Model moze byt vyuzivany aj ostatnymi subjektmi, najmd OVP Skolami a
centrami. Tento model nie je platny len pre maliarsko-dekora¢né malé a stredné podniky, ale méze byt
preneseny pomerne jednoducho do akéhokol'vek iného sektora (napr. stavebnictvo a po Gpravach moze
byt preneseny aj mimo sektor). Model bol testovany na prierezovych zruc¢nostiach v Belgicku a
Francuzsku. Pocas experimentovania a testovania modelu boli v§ak zohl'adiiované aj Specifické zrucnosti.
Vysledkom boli odporacania partnerov pre d’al$ie vyuzitie kombinovaného hodnotiaceho modelu vo
vsetkych sektoroch, ktoré prichadzaji do uvahy vo vztahu ku vSetkym typom zrucnosti a kompetencii.
Predpokladom projektu bolo vyuzitie modelu kombinovaného hodnotenia pripravy a vystupov vyucby na
zvySenie kvality vyucby, vyznamu kvalifikacii a spokojnosti zainteresovanych stran s vystupmi projektu
rovnako ako i1 hodnotenie pripravy.

Navrhnutd metdda (hodnotenie situacii) méze byt vyuzitd pre podporu pracovného trhu a spolocenskej
relevancie vystupov vyucby.

Zdroj: M. Lawinski (CCCA-BTP) & W. Stechly (IBE), 2019

Model umozituje hodnotenie zmien v ramci existujucich kvalifikacii (alebo programov) alebo
implementaciu novych. Skusenosti z Franctizska a Belgicka ukazali, Ze mézu byt’ vyuzité ako nastroj na
podporu implementécie nielen vedomosti, ale tiezZ rdznych zmien v aktivitich a tlohdch pridelenych
ucnom — zaskol'ovanym pracovnikom. Umoznuje to tiez identifikaciu kvalifikacii alebo casti kvalifikacii
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(alebo programov), ktoré vyzaduji zmenu, alebo ktoré uz nie su potrebné. Model mdze byt vyuzity pre
aktualizaciu pripravy vo firme, v sulade s d’alSimi koreSpondujicimi strediskami alebo OVP skolami.
Navrhnuty model tiez umozituje hodnotenie vykonu firemného tutora, kvalitu vyucbovych situacii a
poskytnutych materidlov atd’. Mo6ze byt vyuzity certifikovanymi skiSobnymi strediskami (firmami atd’.).
Tento pristup umozituje firemnym tatorom vypracovat’ pravidelné hodnotenia progresu uciia s oh'adom
na nastaven¢ ciele pripravy:.

¢ Hodnotenie pred absolvovanim, ktoré identifikuje predchéadzajuce
vedomosti a schopnosti u¢na — zaskol'ovaného pracovnika na zaciatku jeho
pracovnej pripravy na potrebné nastavenie kurzu (obsah, metody,
harmonogram). Tato faza umoznuje tiez predvidat’ tazkosti, ktorym moze
firemny tator celit’.

e Formativne a pravidelné hodnotenie po¢as pripravy plne integrované
do vyuébového procesu pri préaci, ktoré poskytuje spbsob monitorovania
kazdodenného progresu uc¢na — zaskol'ovaného pracovnika v technickych
zruénostiach, organizaénych zru¢nostiach samostatnosti, bezpecnosti
a zru¢nostiach suvisiacich s profesijnym a spolo¢enskym spravanim. Pocas
procesu tator pomaha identifikovat’ uéiom — zaskolovanym pracovnikom
nielen ich progres a slabé stranky, ale aj pri¢iny potencialnych t'azkosti.
Ugelom je informovat uéha — zaskolovaného pracovnika a stredisko
pripravy (ak je to opodstatnené) o tom, do akej miery su ciele dosiahnuté.

e Hodnotenie po priprave, ktoré zahfna zru¢nosti ziskané do konca
procesu pripravy. Toto hodnotenie je prisne regulované v kazdej
partnerskej krajine, a preto neméze byt identické. Ma tiez spolo¢ensku
ulohu, nakolko prispieva k formalnemu rozpoznavaniu vystupov vyucby,
ale tiez potencialnym novym kvalifikaciam, ktoré maju koreSpondovat
s Struktirami EQF (Eurdpsky kvalifikacny ramec) a NQF (Narodny
kvalifika¢ny ramec).

Vsetky druhy hodnotenia zahfhaji posudzovanie prace, nie osoby. Sposob, akym sa hodnotenie
vykonava, méze byt pre uéniov — zaSkolovanych pracovnikov zdrojom motivacie, alebo naopak
demotivacie. Je preto dolezité:
o Od zaciatku definovat’ kritéria posudzovania, ktoré sa vzt'ahujt na pracu alebo ¢innost’, ktora sa
ma dokoncit’.
e Na zaciatku procesu hodnotenia informovat’ u¢na — zaSkol'ovaného pracovnika o hodnotiacich
kritériach, najma ak sa odohrava v ,,normalnej pracovnej situacii.
e Prediskutovat’ s u¢nom — zaSkol'ovanym pracovnikom vysledky hodnotenia a dat’ mu prilezitost’
vyjadrit’ svoj nazor na vykonany proces.

Je zbyto¢né a dokonca demotivujice, aby uéni dokoncili svoju pracu bez toho, aby vedeli ako sa méa
spravne vykonat'.

2.3. MOZNE INICIATIVY A CINNOSTI PRE ZATRAKTIVNENIE TUTORSTVA
PRACOVNIKOM
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Prieskumy uskuto¢nené v partnerskych krajinach projektu ukazali, Ze nie je mozné dosiahnut’ uspe$nu
odbornl pripravu vo firme bez tatora a vhodnej podpory. Principy musia byt preto jasné pre tdtora aj
ucna — zasSkol'ovaného pracovnika. Ak sl pravidla nejasné, firma by mohla mat’ problémy pri nabore
tutora.

Akékol'vek postupnost’ pripravy, ktora zahffia firmu a vycvikové stredisko alebo odbornu $kolu, zahfna
nasadenie zdrojov, metod a predovsetkym stratégii medzi oboma stranami na vyvinutie vhodnej metédy
vzdelavania. Okrem toho, tento pristup musi byt prerokovany a akceptovany oboma stranami odbornej
pripravy, aby ucen — zaSkolovany pracovnik nemal pocit, Ze absolvuje dva odlisné paralelne
prebiehajlce kurzy.

V tejto suvislosti nastroje spoluprace vyuzivaju a reguluji nielen systém obehu informéacii medzi
Skoliacim strediskom a firmou, ale tiez, ked’ tento systém funguje, otvaraji moznost’ vzajomnej Gpravy
obsahu Skoleni. Je samozrejmé, Ze ucen — zaskolovany pracovnik musi mat’ moznost’ prevziat’ spolo¢ni
zodpovednost’ na dosiahnutie Uspechu.

Akokol'vek efektivne moézu tieto nastroje byt, sotva nahradzaji priame a pravidelné kontakty medzi
roznymi SkoliteI'mi vo firme a vo vycvikovom stredisku. Pocitacové aplikacie alebo internet nesmu za
ziadnych okolnosti nahradit’ navstevy, spolo¢né stretnutia alebo spolo¢né zasadania odbornej pripravy za
ucasti predstavitel'ov oboch zainteresovanych stran.
Prieskumy uskuto¢nované v ramci projektu Paint Tutors Up, najmd v Belgicku a Franctzsku ukazuju, Ze
ak sa instruktori z vycvikovych stredisk a firemni tatori pravidelne nestretavaju, nevnimaji sa navzajom
ako partneri, ktori buduju a implementujd rovnakd odborn( pripravu pre rovnakych koncovych
pouzivatelov. Toto je jednym z moznych dbvodov demotivacie firemnych tatorov. Efektivna
komuniké&cia v strediskach pripravy je preto jednou z podmienok uspes$ného tutorstva vo firmach, kurzy
odbornej pripravy sa stavaju viac individualizovang, dialdg s u¢iiami — zaskol'ovanymi pracovnikmi sa
stva zasadnym pre hodnotenie ich progresu a ur¢uje, ¢i ma byt navrhovana priprava prispdsobena ich
potrebam.
Dal$ou zasadnou podmienkou pre Uspe$né titorstvo, ktoré motivuje firemnych tatorov, je jasnost a
konzistencia pripravy na prichod u¢na — zaskol'ovaného pracovnika. Je najma dolezité $pecifikovat’:

e Akymi zruénostami a kvalifikaciami uz ucen — zaskol'ovany pracovnik disponuje?
Aky je osobnostny typ?
Je ucen — zaskol'ovany pracovnik zvyknuty prevziat’ iniciativu, alebo potrebuje usmernit™?
Co by mu bolo potrebné objasnit™?
Ako predstavit’ u¢na — zaSkol'ovaného pracovnika ostatnym kolegom?
Prvé dni v podniku su zdsadné pre motivéaciu ako firemného tdtora, tak aj u¢na — zaSkolovaného
pracovnika. Preto je ddlezité vymenovat' vietky potencidlne komplikdcie, ktoré sa mdzu vyskytnit’ a
vopred reflektovat’ ako riadit’ potencialne nepredvidané alebo zlozité situécie.
Prvé dni sU u¢ni — zaskol'ovani pracovnici vystaveni mnohym novym dojmom a problémom. Nie je pre
nich vzdy jednoduché celit' tymto vyzvam. Je preto uzitone pre nich nachystat’ subor najddlezitejsich
informécii (napr. kontaktna osoba, telefonne Cisla, interné predpisy a pod.). Tento zoznam by mal byt
dopliany a dokon&eny pocas pripravy vo firme. Bude to vnimané ako prejav respektu a rovnako to tak
pravdepodobne budu vnimat’ aj firemni tatori.
Okrem toho, opakovanie aktivit a Uloh s narastajucou obtaznostou budu uéni — zaskol'ovani pracovnici
vnimat’ motivujuco. Progres, ktori u¢ni — zaSkolovani pracovnici dosiahnu, bude pravdepodobne
motivovat’ aj firemnych tatorov, dokonca aj ked’ to méze ovplyvnit’ ich pracovny ¢as. Stanovené ciele a
ulohy by zaroven mali byt’ jasné a meratel'né. Mali by byt’ stanovené na zaklade progresivnej skisenosti
ucna — zaskol'ovaného pracovnika. Ucen — zaSkol'ovany pracovnik, ktory ma len méalo skdsenosti vo
vacsine aspektov pracovnych tloh méze potrebovat’ na vyrieSenie problémov viac ¢asu.
Okrem toho, Ze maju firemni tatori vysoko motivovanych u¢fiov — zaskol'ovanych pracovnikov, na to
aby boli ich tatorské aktivity pre nich atraktivne, potrebuju jasné pravidla a pochopenie svojej funkcie.
Cinnosti by sa mali jasne opisat, aby poskytovali tatorom firiem pri plneni ich tloh viac $truktar
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a identity. Je zasadné forméalne uznat, Ze tatori prispievaju k vykonu firmy a podielajt sa na usili
investovat’ do l'udskych zdrojov, potrebnych pre d’alsi rozvoj firmy a sektora. Mali by sa preto podiel'at
na pedagogickom dialégu s OVP §kolami a strediskami, ako aj rodinami (v pripade zakladnej pripravy) a
ostatnymi firmami.

KonzistentnejSie uznanie profesionality firemnych tatorov by tiez prispelo k ich lepsej motivacii. Jednym
z ciel'ov pracovnych Standardov existujtcich v Belgicku, Franclizsku a Spojenom kralovstve je profesijné
uznanie firemnych tutorov (formalne aj neformalne). V tomto zmysle by existujuce standardy, ktoré riesia
Glohu tutorov vo firme, mohli pomdct identifikovat a ocenit’ firemnych tdtorov, ktori sa citia
nedostato¢ne uznani.

Vd’aka presnému definovaniu aktivit, uloh a pridruzenych zruénosti sa okrem toho jednoduchsie zist'ujt
oblasti, v ktorych firemni tdtori potrebuji ziskat podporu. Strukturované podporné opatrenia by mohli
byt’ nasledujuce:

e Tvorba online kniznice, vratane dokumentarnych zdrojov, potrebnych na kazdodennu pripravu a
realizaciu vzdelavania;

e Navrh seba hodnotiaceho pristupu pre firemnych tatorov zalozeného na zruénostiach, ktoré su
identifikované a uvedené v referen¢nom manuali;

e Struktarované opatrenia zamerané na podporu firemnych tatorov, zaloZené na identifikovani
aktivit a uloh, ktoré s vykonavané prislusnymi Gzemnymi a sektorovymi profesijnymi orgdnmi.

Na motivovanie sucasnych a buducich firemnych titorov v danom sektore je navysSe potrebné prelomit’
ich izolaciu vo firméach, a to prostrednictvom rozvoja zakladnych a pokro¢ilych iniciativ rozvoja odbornej
pripravy, ktoré by mohli prijat’ rozne profily, v zavislosti od pozadovanych cielov. Potencialne programy
odbornej pripravy sa mdézu medzi jednotlivymi krajinami 1isit’, aj ked’ je ich nadndrodny zaklad spoloc¢ny.
V zavislosti od réznych narodnych moznosti a dostupnych finanénych prostriedkov sa mézu odliSovat’ aj
formy organizécie.

Certifikécia ako proces, ktory potvrdzuje zru¢nosti, by mohla byt v zaujme niektorych firemnych tatorov.
Niektoré firmy by mohli zvazit’ certifikaciu ako garanciu kvality odbornej pripravy a vzdelavania, ktort
tito firemni tatori vykonavaju. Vdaka moznostiam, ktoré poskytuje proces trvalo udrzatelnej
profesionalizacie na eurdpskej tGrovni, je mozné oddelit’ certifikiciu zruénosti od cyklov odbornej
pripravy, a to pomocou eurdpskych odporacani a nastrojov, akym je napriklad ECVET. Systémy, ktoré sa
postupne zavadzaju v eurdpskych krajinach na podnet Eurdpskej tnie tieZ poskytuju spdsob na uznanie
profesijnej praxe nadobudnutej formalnym alebo neformalnym spdsobom. Socialni partneri v
partnerskych krajindch projektu vsak nemaju podobné pristup ohl'adom vhodnosti, rozsahu a formy
takéhoto vzdelavania a poradnych iniciativ, ktoré sa zaoberajd firemnymi tatormi.

2.4. NADOBUDNUTE POZNATKY

Zamestnat’ uétiov — za$kol'ovanych pracovnikov je niekedy pre tatorov — Skolitel'ov firiem stresujtce.
Zamestnavatel’ musi zabezpecit', aby sa uéeni — zaskol'ovany pracovnik zacastnil vzdelavacieho programu
dvoma spbésobmi. Prvym je ziskanie vedomosti a kompetencii prostrednictvom skudsenosti a scenérov
z realneho zivota. V druhom sa od ucna — zaSkolovaného pracovnika ocakava, Ze sa zapoji do
vzdelavania v ramci strediska odbornej pripravy. Moze to mat v rdmci vzdelavacieho cyklu ur¢ité
obmedzenia a oCakavania od firiem.

Na vyhnutie sa potencialnym problémom a na jednoduchsie najdenie zodpovedajtcich rieSeni navrhuja
partneri projektu nasledujuce postupy:

Udrzanie Vyucovacie metody musia byt pestré, aby neboli Unavné. Tutor - skolitel’ by
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zaujmu/puatavé
a pestré vyucovacie
metody

mal sam absolvovat’ §kolenie zamerané na vyuzitie roznych metod zapojenia
aroznych stratégii na dosiahnutie pozadovanych vysledkov. Z mnohych
metdd mozno uviest’ napr. metddu typu ,,stretch and challenge*, prevratené
ucenie (vymena uloh vyucujuceho auéna — zaSkolovaného pracovnika),
gamifikacie, samostudium, skupinové uéenie na zabranenie izolacie uénov —
zaskol'ovanych pracovnikov, odmenovacie aobjavné metody, diskusné
metddy, hranie Uloh alebo brainstorming. Ak su metddy ucenia rdéznorodé, je
vacsia Sanca na porozumenie uéivu. Ulohou titoro — skolitelov je
zabezpecit', aby si u¢ni — zaskol'ovani pracovnici udrzali zaujem o ucenie. Pri
vyuke je na dosiahnutie porozumenia uciva potrebné vyuZzit' rdéznorodé
aktivity a edukaéné metody. V niektorych pripadoch je potrebné vytvorit
viac metdd. Porozumenie ucivu je koneénym cielom sumativneho
hodnotenia.

Udrzanie u¢na na
spravnej ceste

Skolitelia musia byt hlavnym zdrojom hodnotenia a mali by chapat’ potrebu
ucov — zaskolovanych pracovnikov poznat svoju profesijnu cestu.
Zabezpecuje sa tak nielen realizacia vyucby ale tiez toho, ze tator — skolitel’
si je vedomy ¢asovych obmedzeni a potreby vypracovat’ v uréitych bodoch
vzdelavacieho procesu hodnoteniaV zavislosti od studovanej kvalifikacie by
tator — Skolitel ma zabezpeéit pochopenie vSetkych cielov a spravne
smerovanie u¢nov — zaskolovanych pracovnikov. Moze sa tak diat’ ako vo
vzdeldvacom prostredi, tak aj na pracovisku. Ako uz bolo uvedené, tator
musi udrziavat’ u¢tia v praci a motivovat’ ho k dosiahnutiu svojich hlavnych
cielov.

Plny Gvazok na
zabezpecenie
spravnej vyucby

Vsetky kurzy by mali mat’ stanoveny pocet vystupov a vyucovacich hodin,
ktoré je potrebné dosiahnut. Rovnako treba zabezpelit, aby sa ucni
pripravovali, ked’ je to potrebné a vy¢lenit’ ¢as na ur¢ité aspekty kvalifikéacie
s cielom dosiahnut' a ziskat zo vzdelavania to najlepSie, zabezpecCit
inkluzivne vzdel&vanie s rovnakymi prilezitostami, aby mohli vSetci uspiet’.
Je to uvedené v kvalifika¢nych knihach a Glohou tatora — Skolitel’a je vediet
primerane vyc¢lenit’ ¢as na zaklade znalosti a skisenosti.

Zabezpecenie
vykonanie v§etkych
hodnoteni

Je potrebné pouzivat’ plan vzdelavania, kde st vSetky hodnotenia doloZené a
naplanované. Tento plan by mal byt overeny tret'ou stranou (IQA — Interny
poradca kvality). VSetky hodnotenia by sa mali vykonavat za prisnych
podmienok, a mali by sa dodrziavat' lehoty. Tym sa zabezpeci, Ze vSetky
hodnotenia si SMART (konkrétne, meratel'né, dosiahnutelné, realistické,
¢asovo ohranicené).

Ak SMART ciel' rozdelime, kazd4 kategdéria by mala zabezpeclit, aby sa
uskutocfiovalo spravodlivé hodnotenie. Mozno bude potrebné vykonat
Upravy V zavislosti od individudlnych potrieb uéna, ktoré sa poskytuju
v rdmci koncesii.

1. Konkrétne, vyznamné, flexibilné. Posudenic by malo byt
Specifické pre hlavn( kvalifikaciu. Formativnou cestou
hodnotenia mézu byt zavedené rdzne cviCenia zamerané na
flexibilitu avyzvu, ¢im sa dosiahnu zelatelné vysledky
s ohl'adom na dosiahnutie kvalifikacie.

2. Meratelné, zmysluplné, motivujuce. Kazdé hodnotenie vyzaduje
meratelnost’, zmysluplnost’ a musi byt motivujuce. Ako by to
inak bolo mozné merat’™?




3. Dosiahnutelné, dohodnuté, prijatelné, zamerané na aktivity.
Tieto ciele je potrebné dosiahnut. Pomdhaju rozhodovat sa
Vv sprdvnom case. Zaistite, aby pred posudenim vSetky pravidla
akceptovali a podpisali obe strany.

4. Realistické, relevantné, oddvodnené, odmefiujice, hodnotenie
vysledkov relevantné pre kvalifikéciu.

5. Casovo viazané, véasné, hmatatelné, sledovatel'né. Vietky testy
by mali byt aktualne. V opatnom pripade na nich ucen —
zaskol'ovany pracovnik nebude pripraveny.

Vhodny hodnotiaci systém (vystupov vyucby a vyucbovych procesov) je povazovany partnermi za zaklad
kazdej efektivnej odbornej pripravy vo firme, dokonca aj vtedy, ak formalne uznanie kvalifikécii nie je
vyZzadované. Toto naznaCuje potrebu vhodnej podpory pre zabezpeCenie toho, aby bol uéhom —
zaSkolovanym pracovnikom v prvom rade umozneny rovnocenny pristup a nasledne hodnotiaci
proces. Vo firmach by tiez mali byt aktivované vhodné datové systémy, v $koliacich strediskach alebo
OVP skolach pre sledovanie uctov — zaskol'ovanych pracovnikov a postupnosti vyucby a ulahéenie
ich progresu a vicsej transparentnosti.

Priebezné hodnotenie nie je urcené ako prostriedok na udel'ovanie znamok. Tento druh hodnotenia méze
byt vykonavany iba na zadklade dokladného pozorovania spdsobu vykondvania Cinnosti uchna —
zaskol'ovaného pracovnika firemnym tatorom, pre zabezpecenie kvalitnych vysledkov a analyzovanim
pristupu pre zlepSenie alebo transformaciu zru¢nosti a kompetencii, ktorymi uceit — zaSkolovany
pracovnik potrebuje disponovat'.

Nasledujlce priority st povazované za najddlezitejSie v ramci akéhokol'vek hodnotiaceho procesu vo
firme:

Uroven samostatnosti po¢as vykonavania ulohy, ¢innosti.

Nadobudnuté technické zruénosti (vedomosti a know-how).

Sulad so zasadami bezpecnosti a zdravia pri praci.

Porozumenie a stlad so $tandardami, procesmi a pracovnymi metddami.

Kapacita riadenia obmedzeni (materialne zdroje, Cas, atd’.).

Kontrola kvality vyrobnych procesov a kone¢nych vysledkov vratane ich zhody so $pecifikaciami
poskytovanymi tatormi — $kolitelmi firiem alebo zamestnancami $koliacich stredisk odborného
vycviku.

Na zabezpedenie toho, aby hodnotenie, ¢i uz formalne alebo neformalne, nebolo vnimané ako
disciplinarne opatrenie, musi byt prebieht’ dobra komunikacia medzi ttormi a u¢nami, zaloZena na
objektivnych kritériach.

V Belgicku, Franclzsku a Spojenom kralovstve sa firemni tatori podielali na formalnom hodnoteni
dosiahnutych vysledkov pocas pripravy s oh'adom na ziskany diplom. V tomto pripade si kazda narodna
legislativa zavedie vlastné procesy a nastavi vlastné poziadavky v sumarnej forme nastavenim dloh, ktoré
ma tutor absolvovat’ v nasledujicich ramcoch:

e Prispdsobenie referencnych priruciek pre profesiondlov, ktoré zahfiiaji vsetky zruénosti
pozadované diplom alebo osvedCenim, ktoré uéeii — zaskol'ovany pracovnik ziska.

e Priprava hodnotiacich situdcii vo firme a hodnotenie vysledkov dosiahnutych v sdlade s
formalnymi kritériami $pecifikovanymi zodpovedajucimi narodnymi alebo sektorovymi organmi.

e Utast na zavere¢nom hodnoteni.
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Vplyv firemnych tatorov na formalny hodnotiaci proces je vyznamnym krokom v uznani ich kompetencie
a pozicie v ramci celého vyucbového procesu. Je to taktiez vyznamny krok vo formalnom uznani ich
ulohy ako plnohodnotného partnera vycvikovych stredisk a strednych odbornych §kol, dokonca aj ked’
partnerstvo vyzaduje dokladnejsiu spolupracu s podporou zodpovedajucich vzdelavacich a sektorovych
organizacii.

CAST TRETIA

ODPORUCANIA PRE POZICIU TUTORA V MALIARSKYCH
FIRMACH

3.1. ODPORUCANIA ORGANOM, KTORE POSKYTUJU INFORMACIE A
PODPORU TUTOROM, VRATANE ODBORNEHO VZDELAVANIA -
»PROSTRIEDKY A INFORMACNE CENTRUM TUTORA*

Prioritou projektovych partnerov je poskytnat mladym a dospelym l'udom lep$iu odborn( pripravu v
malych a strednych maliarskych firmach prostrednictvom zlepSenia firemného vzdelavania.
Profesionalizacia funkcie tatora je zasadna pre inklGziu v pracovnom trhu a nesulad zruénosti. Toto je
jednym z hlavnych dévodov, preco sa partneri rozhodli venovat’ tomuto zasadnému problému, ktory je
zaroven aj vychodiskovym bodom a podporit’ tak, okrem iného, aj pracu tutorov prostrednictvom
spolo¢ného referencného manualu aktivit a zrunosti titora. V kazdej partnerskej krajine projektu partneri
identifikovali organizacie ponukajuce podporu tatorom — Skolitel'om a obchodu ako takému.

Maliarske organizacie (profesijné asociacie) zohravaju zasadnud Glohu v tutorskom systéme, v jeho rozvoji
a najmé, ked’ze predstavuji oficialne uznany organ reprezentujtci sektor, jeho podporu. V rdmci projektu
su jednou z dolezitych zainteresovanych stran, prostrednictvom vedomosti v danom sektore, aktivit a siete
ktort reprezentujt. LepSie poznaju potreby zamestnavatel'ov aj u¢iov — zaSkol'ovanych pracovnikov a sU
prostrednikmi spoluprace medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami (uceni, Skolitel’, vlastnik firmy,
vycvikové stredisko). Bez pomoci tychto organizacii by bola podpora limitovana a uciom -
zaSkol'ovanym pracovnikom by sa nedostalo uznania, ktoré si zaslizia.

Profesijné organizacie Gzko spolupracuju so Skolitelmi v oblasti trendov, ktoré mozu ovplyvnit
rozhodovanie $kolitel'a/tiitora o ponuke rozliénych lekcii v kvalifikécii. Je dolezité, aby bola kvalifikacia
zalozena na tom, aké poziadavky s potrebné a na potrebach prislusnych firiem. Je potrebné brat’ do
Gvahy aj podporné stratégie v SME, ako s napr. zivotné prostredie, tradicie, priority. V mnohych
krajindch maju reprezentativne organy narodné, regionalne a lokalne pobocky, nakol’ko operativne plany
potrebuju brat” do uvahy rdézne perspektivy. Dalej treba zddraznit globalnu stratégiu pre firemnych
tutorov, ktoru je potrebné nad’alej rozvijat’ aj pre to, aby sa tatori pri svojej ¢innosti necitli osamoteni.

Podporné opatrenia a ticastnici dialogu musia byt spravne identifikovani a toto by mohlo byt dalej
zatlenené do ulohy profesijnych organizacii. Odporuca sa vytvorenie prostriedkového a informa¢ného
strediska na podporu firiem v procese odbornej pripravy a tatorovania. Tento nastroj by bol online a bol
by priamo riadeny profesijnymi organizaciami, beruc do tGvahy cielovi skupinu a jej potreby. Téato
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platforma by mohla byt’ rozdelena na rozne ¢asti, ktoré by obsahovali dokumentové zdroje (ako su napr.
legislativny ramec, manudly, didaktické néstroje a usmernenia) aforum na vymenu skuisenosti (na
podporu dialogu medzi zainteresovanymi stranami) moderované osobou, ktora by mohla na zaklade tejto
vymeny aktualizovat’ obsah tohto centra..

Tento online nastroj by mohol byt podl'a vyvoja obchodu a potrieb vSetkych zainteresovanych stran
pravidelne aktualizovany. Tato platforma by mohla byt tieZ miestom pre odbornt pripravu atiez pre
celozivotné vzdelavanie vhodne prepojené s funkciou tatora berlc do Uvahy vyvoj obchodu a zmeny v
priemysle na lepsiu identifikaciu rozsahu ponuky odbornej pripravy pre cielovl skupinu. Ur¢ity priestor
by sa tu mohol poskytnit' aj pre potreby naboru, ked je tato téma dolezita ako pre potencialnych
zamesntancov, tak aj pre zamestnavatel'ov. Je to ¢asovo pomerne naro¢né, generuje to naklady a vyzaduje
energiu na najdenie potencialnych kandidatov alebo zamestnancov. Pomohlo by sa tak obom strandm.
Platforma by mohla vytvorit’ prilezitost’ prepojit’ vSetky zainteresované skupiny na rovnakom mieste bez
potreby prestvania sa a zabezpec€ila by jednoduchl a pravidelni komunikaciu medzi zainteresovanymi
stranami v sektore, napriklad pre prisposobenie obsahu $kolenia resp. odbornej pripravy. Toto by tiez
umoznilo ucast’ v diskusiach (forach) pre zistenie potencialnych rozdielov, rychlu reakciu, ako aj
jednoduché zagatie prieskumu. Je treba mat’ na zreteli, ze moderovanie bude zohravat’ zasadnti ulohu v
navrhnutom procese a je zrejmé, ze osobnym stretnutiam sa nebude mozné vyhnut' ale naopak buda
sprostredkované platformou pre organizaciu stretnuti, alebo sprostredkovane (napr. v pripade problému
medzi $kolitefom a uchami — zaSkolovanymi pracovnikmi alebo $koliacim strediskom). Poradenska
skupina by sa mala tieZ stretavat’ na pravidelnej baze a mohla by vyuzit' tato platformu na pripravné
prace. Mal by sa tiez vypracovat’ $pecificky komunikaény plan, ktory zabezpe¢i poskytnutie informacii
pre vSetky zainteresované strany

3.2. ODPORUCANIA NARODNYM PODPORNYM SYSTEMOM ODBORNEJ
PRIPRAVY PRE NOVYCH A SKUSENYCH TUTOROV

Vsetky krajiny maju pomerne $iroky rozsah ponuk pre firemnych tutorov, ale ich obsah atrvanie je
Vv jednotlivych krajinach odlisny. Ciel je ale ten isty, poskytnut’ vysokt Groven predmetnej expertizy pre
prenos vedomosti a na konci udelit’ potvrdenie, umoZiiujice tatorovi Skolit’ u¢inov. Zvyc¢ajne vSak
neexistuje ziadny rozdiel medzi r6znymi cielovymi skupinami, takzvanymi novymi a skisenymi titormi.
Navrh systému skolenia/odbornej pripravy pre firemnych tatorov v zmysle cielov, pedagogickych metod
a obsahu potrebuje brat’ do uvahy skuto¢nost’, Ze cielové skupiny su rozne, a ze individualizacia ma
vyznam, nakol’ko situacia sa v r6znych firmach odlisuje. Za tymto i¢elom navrhujeme rozdelit’ pripravu
na dve Casti, jednu pre novych a druhl pre skisenych titorov, ked’ze potreby tychto dvoch skupin mézu
byt logicky odlisné. Je potrebné, aby sa novi tdtori zamerali na svoju sposobilost’ poskytovat
vzdeldvanie. Vsetci novi ttori potrebuji pracovat na zavedeni Standardov kvalifikicie vo vyucbe.
Zabezpeci sa tak schopnost Skolitel'ov planovat’ vyuébovy proces a udelenie kvalifikacii urc¢enych
prislusnym organom.

Novi tutori si musia osvojit’ prislusnu legislativu stvisiacu so vzdelavanim ako aj pravidlami bezpe&nosti
a ochrany zdravia pri praci. Je potrebné, aby si boli vedomi systému v ktorom zainteresované strany
funguja a roznych aktérov v odbornej priprave, pretoze vsetky strany spolupracuji na tej istej téme
(Skolitel’, tator, vycvikové stredisko). Medzi poskytovatel'om vycviku, firmou a u¢hom — zaskol'ovanym
pracovnikom by sa mal vytvorit’ vztah, ktory je zalozeny na rovnakych cieloch a dévere. Hodnotiace
metédy su tiez velmi vyznamné, nakolko su ¢iastoéne zodpovedné za certifikovanie ucna —
zaskolovaného pracovnika. Je zrejmé, Ze tatori su dobri profesionali. Casto viak nie s dostato¢ne
vvyuziti na sprostredkovanie svojich vedomosti, nie su si vedomi svojich povinnosti a dobré
informovanost’ je zakladom plodnej prace. Skdseni tutori by sa mali stale rozvijat, Studovat’ prislusnu
problematiku s dérazom na pedagogiku, didaktiku, hodnotenie a svoje povinnosti, ako aj prierezové
zruénosti, ako st napr. schopnost’ viest, komunikacia, manazment a psychologické aspekty.
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Pokial’ ide o organizaciu, mala by brat’ do Gvahy faktory, ktoré tatorov obmedzuja, ako aj dizku trvania
vzdelavania. Ako vhodny navrh sa javi modularizovat’ odbornt pripravu a navrhntit’ r6zne lekcie v trvani
4 hodin, podla mozZnosti vo vecernych hodinach, aby sa nenarGsal pracovny chod tdatora a firmy.
Vhodnou alternativou méze byt zmieSany model vyuky, v ktorom sa tatori niektoré témy ucia doma..
Skupinové kurzy je vSak potrebné zachovat, kedZe zdielanie skisenosti v tomto procese kl'icové a je
tiez potrebné, aby boli popri novych zapojeni aj skuseni tatori.

Do Uvahy sa musia vziat' aj ¢asové obmedzenie a naklady. Granty by mali byt udel'ované roéne na
kazdej Grovni na motivovanie firiem vykonavat nabor novych zamestnancov. Firmy treba pri nabore
a ziskavani novych pracovnikov treba podporit, pretoze to znizuje produktivne néklady firmy. Tieto
firmy by mali byt odmenené za ich angazovanost’, rovnako ako aj tutor za svoju pracu. Nemozno okrem
toho zabudnit' na to, ze byt tdtorom je volbou a nie povinnost’ pre firmu. Angazovanost je velmi
dolezita a musi byt ponechana na vol'be pracovnikov. Z tohto dovodu by mala firma ako aj tutor dostavat’
dotacie..

3.3. ODPORUCANIA PRE KOMUNIKACIU MEDZI FIRMOU A TUTORMI,

SKOLITELMI A UCNAMI - ZASKOLZOVANYMI PRACOVNIKMI
Spolupréaca a komunikacia medzi zainteresovanymi stranami je zakladom pre uspes$ny proces odbornej
pripravy, ktory vedie k certifikacii mladych ludi. Skolitefom (strediskdm odborného vzdelavania a
pripravy) by sa mal poskytnit’ ¢as na stretnutie s firmami (tutormi a stazistami) na pravidelnej baze na
spoznanie chodu firiem. Tymto sposobom modze skolitel' lepSie sledovat’ vyvoj Studenta na jeho
pracovnej pozicii. Tatori musia mat’ k dispozicii prostriedky, aby mohli ukazat’ uéfiom — zaskol'ovanym
pracovnikom rézne aspekty ucenia, ako aj potreby firmy. Tieto rozli¢né aspekty ucenia urcujh titorovi vo
firme osobité postavenie. Skolitelia zo stredisk odborného vzdelavania a pripravy tak mozu vytvarat
prepojenia s firmami a vytvarat’ uzSie osobné vizby zalozené na vzajomnej dovere a Ucte. V dbsledku
toho sa zainteresovani mézu dozvediet’ viac o vzdjomnych obmedzeniach, vymienat’ si svoje vedomosti a
prispdsobit’ svoje vyucovacie stratégie v prospech absoloventov odbornej pripravy. V tomto ohl'ade nie
su ciele len pedagogické, ale aj technické a umoziuji lepSiu spolupracu a individualiziciu odbornej
pripravy uéha — zaskolovaného pracovnika a poskytuji podporu tdtorovi. Uloha tatora musi byt
reSpektovana, kedZze vyznamne ovplyviiuje vyvoj ucna — zaskolovaného pracovnika. Navstevy vo
firmach im poskytnu lep$iu vierohodnost’, rovnako ako vycvikovému stredisku. Poskytnutim vsetkych
moznosti komunikacie a uznanim potreby vsetkych zainteresovanych stran v procese sa Gloha ttora stava
dominantnouu a moze prispiet’ k tomu, Ze si firmy uvedomia talohu, ktor( zohrava tator v rozvoji mladého
Cloveka. Nemalo by sa tiez zabudat’ na to, Ze hoci ucefi — zaSkolovany pracovnik musi byt pri
vzdeldvacom procese spravne vedeny, , dolezita je aj samostatnost’. U¢ni — zaskol'ovani pracovnici musia
byt vedeni k samostatnej praci a va¢sej zodpovednosti za vysledok projektu vlastného vzdelavania. Ked’
sa vykonava hodnotenie, u¢ni — zaskolovani pracovnici by si mali byt vedomi, Ze majt pracu vykonavat’
ucelne. Kone¢ny vysledok ucéenia zAvisi od zodpovednosti u¢ha — zaSkolovaného pracovnika a
spoluprace s tutorom-skolitelom.

Komunikaény plan a nastroje pre informovanie vSetkych zainteresovanych
stran:

Vsetky strany zainteresované v procese by mali mat’ pristup k vytvorenému podpornému systému a mali
by mat’ pristup k informaciam, programom a nastrojom (vid’ vys$ie navrhprostriedkového a informa¢ného
strediska), za ucelom pomoct’ im v ich kazdodennej ilohe v procese odbornej pripravy. V dnesnej dobe
by komunikéacia medzi vSetkymi zainteresovanymi stranami nemala byt problém. Digitalna doba prindsa
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rozne formy komunikacie a tatori to musia reflektovat’. Internet je vybornym médiom, ak je vyuzivany
pre dobry ucel a to ¢o prinasa v zmysle komunikacie a vzdelavania méze byt pre u¢na — zaskol'ovaného
pracovnika iba vyhodou. Toto je tiez dovodom, preco je dolezité pre vSetky zainteresované strany
rozvijat’ ich komunikaéné a IT zru¢nosti, aby boli schopni napriklad vyuzivat ich inteligentné telefony nie
len pre sukromné ucely, ale tiez pre ich profesiondlny zivot. Toto by mohlo zabezpecit lepSiu
komunik&ciu medzi partnermi v ramci podnikatel'skej schémy a sledovani progresu v odbornej priprave.
Vsetci uznavame potrebu efektivne komunikovat’ so Skoliacimi strediskami, Skolite'mi, zamestnavatel'mi
a zakaznikmi, ale musime zabezpeéit, aby vSetky strany mali potrebné zruénosti na efektivnu
komunikéciu. Partneri v8ak trvaju na tom, ze digitalizicia je spdsob, ako ulah¢it’ komunikaciu, ale
osobné stretnutia stale zohravaju dolezitt ulohu, najma pokial’ ide napriklad o hodnotenie odbornej praxe.
Névstevy firiem a stretnutia zainteresovanych stran by sa mali konat’ na pravidelnej baze a mali by byt
vopred dobre pripravené. Pre tento ucéel by digitalne nastroje mohli byt' pridanou hodnotou. Dialdg
s rovesnikmi, zainteresovanymi stranami tvori neoddelitel'nt sucast’ vzdelavania, rovnako ako aj seminare
a brainstormingove stretnutia.

ZAVER

ODPORUCANIA REFERENCNYCH DOKUMENTOV
A NASTROJOV ODBORNEJ PRIPRAV

Skolitel'stvo je pracou, ktora nie je v jednotlivych partnerskych krajinach dplne rovnaka, , ale spolo&nou
¢rtou je,, Ze tato funkcia nie je dostatoéne reSpektovana, nie je jej venovana dostato¢nd pozornost’ a a je
potrebné ju propagovat’ a podporovatako kli¢ovy faktor v OVP systéme a uciovskej priprave. Okrem
toho ma realny dopad na rozvoj trhu prace. Uloha titorov ako zékladného kamefia procesu odbornej
pripravy a inklGzie sa neberie dostato¢ne do tivahy a ich funkcia nie je dostato¢ne re$pektovana. Je preto
potrebné najst’ sposoby, ako d’alej podporovat’ tlohu titorov a informovat’ rozne zaujmove strany o tejto
dolezitej otazke. Profesijné organizacie, ktoré zastupuji malé a stredné podniky a obchod, maji v rdmci
projektu zasadné postavenie, najmd pokial’ ide o komunikaciu a zdielanie informacii spolo¢nostami
maliarskeho odvetvia. MySlienka strediska informacii predstavuje zaujimavy nastroj, ktory je potrebné
vytvorit’ s cielom zdruzit’ vSetky zacastnené strany a informacie, za u¢elom jednoduchsieho zdiel'anie
informacii a jasnejSej komunikacie. Je potrebné zdoéraznit, ze ked spominame ,vSetky zicastnené
strany*, zahina to aj Skolitelov a UCastnikov odbornej pripravy, pretoze partneri sa zhodli na tom, ze
komunikacia v ramci systtmu odbornej pripravy OVP sa nemdze uskuto¢nit’ bez ich zaclenenia do
procesu d’alSieho ucenia. Kontakty medzi Skoliacimi strediskami, Skolitelmi a ttormi sa musia rozvijat
pre Gspesné ucnovské vzdelavanie. Podpora roznych strdn musi byt’ systematicka, dlhodobo orientovana,
l'ahko identifikovatel'na a pristupna.

Vo vsetkych krajinach sa potvrdilo, ze thtori sa pri ich kazdodennych ulohach Casto citia izolovani a maju
potrebu zdielat” ich skisenosti s ostatnymi tatormi. Na tento ucel sa konzorcium rozhodlo vytvorit’ pre
nich kurzy. Jednou z hlavnych tém je urcite skuto¢nost’, ze nemaju tol’ko ¢asu, aby sa venovali §koleniu.
Preto sa vybralo zmie$ané ucenie (blended — learning) ako alternativa ku kurzom s priamou osobnou
ucast'ou, ktorym sa ale nemozno Uplne vyhnut’ z vyssie uvedenych dévodov. Odbornu pripravu tutorov je
potrebné zlepSit' a za tym 0Ucelom, prostrednictvom d’alSej fazy projektu, by partneri mali vytvorit
Specifické $kolenie pre podporu prace tatorov a zahrnat’ komunikaéné aspekty zainteresovanych skupin.
Ak sa vsetky strany navzajom lepsie spoznajt, cely proces to ulah¢i. Sme si vedomi toho, Ze ttori maju
vysoku uroven profesionalnych zruénosti, ale realny nedostatok prierezovych zru¢nosti. Zameriame sa na
tieto ¢innosti, aby sme im pomohli pri plneni uloh, pretoze nepotrebujd partnerstvo na to, aby im niekto
vravel, ako maji pracovat. Pokial ide o odborné zruénosti, perspektiva celozivotného vzdelavania sa
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bude dalej podporovat, pretoze je dolezitd ako pre tatorov — Skolitelov, tak aj pre ucnov —
zaskol'ovanych pracovnikov. Vezme sa do Uvahy reSpektovanie funkcie tatora, ako aj posudenie ich
schopnosti, pretoze to pre tatorov moze pdsobit’ motivacne. Bude to sucast'ou odbornej pripravy, ktoru
partneri navrhni v dalSej faze projektu, a skor nez sa oficialne spusti pri prilezitosti zavere¢nej
konferencie, prebehne jej testovanie a overenie.

30



PRILOHY

VYSLEDKY NARODNYCH PRIESKUMOV

Doncaster College (Spojené kraPovstvo)

SUBJEKTY

Tazkosti / Odporu¢ania

Subjekty ponukajlce
usmernenia pre tatorov (vratane
odbornej pripravy)

Rdzne organizécie v rdmci odvetvia ako napriklad:
- PDA (Asociacia maliarov a dekoratérov)
- Asociacia uditel'ov maliarskeho remesla
- BDA (Asocidcia britskych dekoratérov)
- Mestsky organ a cech udel’ujuci ocenenia
- Zamestnavatel'ské fora (poradenstvo a usmernenie pre
zabezpeCenie potrieb uciov —zaskolovanych pracovnikov)

Narodny  podporny  systém
odbornej pripravy pre firemnych
tatorov - skolitelov:

e Novi tatori

e Skuseni tutori

Narodne uznané kvalifikacie vyucby, ako napriklad uvod do
kvalifikacie vyucby, certifikat vo vzdelavani, ekvivalenty vyssiecho
vzdelavania ako BA vyucba a rozvoj.

Kvalifikacie pre hodnotenie préce uénov — zaskolovanych
pracovnikov, ktoré poskytuju autorizaciu zalenenia jednotlivych
jednotiek ako Al ocenenie pri posudzovani TAQA (Skolenie,
posudzovanie a zabezpeCovanie kvality — Training, Assessment
and Quality Assurance) alebo posudzovani a internom overovani.

Specifické potreby SME
(malych a strednych podnikov)

Stredna skola WFD (Workforce Development) Poskytuje
poradenstvo pre malé a stredné podniky v oblasti naboru a jeho
finan¢nej podpory.

Osvedcené postupy
podnikovom vzdelavani

pre

Mame vnutropodnikovu politiku, pri ktorej sa ocakdva, Ze povinné
kurzy odbornej pripravy sa buda konat’ v trojroénom cykle.

V radmci Ulohy, v ktorej sa od lektorov o¢akava, ze budua ziskavat’
vlastné potreby odbornej pripravy, ktoré odrazaji ich vlastny
rozvoj, existujl aj ocakavania CPD (kontinualny profesijny rozvoj
— continual professional development).

Osvedcené postupy pri | Ocakava sa, ze tatori - Skolitelia si sami zabezpe¢iarozvojové

monitorovacich ¢innostiach | aktivity. Organizacia, pre ktori pracujeme, bude sledovat’ tieto

tatora aktivity a zabezpe¢i, aby vietci tatori spinali potrebné CPD hodiny
na osobu v ramci pridelenej ulohy.

Komunikacia medzi uchami | Komunikacia medzi tatormi a u¢inami — je dobra, ale

a tatormi predpokladom je, ze tator — skolitel’ vykona potrebné

opatrenia.Pravidelna komunikacia je na samotnych u¢fioch, tak
ako to je uvedené v ucnovskej zmluve.

Metody hodnotenia  pokroku
ucnov vo firme

e Pociato¢né hodnotenie predchadzajicich znalosti uétiov —
zaskolovanych pracovnikov.

Potvrdenia kvalifik&cii.

Formativne stratégie hodnotenia.

Summativne stratégie hodnotenia.

Synoptické hodnotenia.
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Mozné iniciativy a aktivity na
zatraktivnenie dlohy firemného
tatora - Skolitela jednotlivym
pracovnikom

¢ Atraktivne ohodnotenie.
e Prijemné vyuCovacie stratégie.

CCCA-BTP (Francuzsko)

Predmety

Tazkosti/ Odporaé¢ania

Subjekty ponuUkajuce
informéacie a usmernenia pre
tatorov - Skolitelov (vratane
odbornej pripravy)

Existuja:

¢ néarodné/regionalne/lokalne subjekty

o profesijné organizacie/poskytovatel'ov odbornej pripravy
Uvedte, aké informacie mézu ponuknut’.
Co takto poradenské timy, ktoré st k dispozicii tatorom —
Skolitel'om firiem?

Narodny podporny  systém
odbornej pripravy pre tatorov -
Skolitel'ov:
¢ Novi tdtori — $kolitelia
e Skuseni  tatori -
Skolitelia

Identifikujte existujuce spdsoby odbornej pripravy pre tatorov —
Skolitel'ov v partnerskych krajinach projektu.

Odporucame:

e Pre novych tatorov: pravne a legislativne opatrenia
tykajlice sa vzdelavania, prvky tykajuce sa znalosti
mladych Tudi, bezpeCnosti, zasady striedavého Skolenia
medzi firmou a skoliacim strediskom, spolo¢né povinnosti,
priprava na dial’kové monitorovanie uéiiov.

e Pre skusenych tdatorov: Vyvoj a aktualizacia vysSie
uvedenych tém s dérazom na hodnotenie, zodpovednost’
podl'a obc¢ianskeho a trestného prava, psychologiu mladych
'udi a dospelych Studentov, riesenie konfliktov.

Navrhované skolenie musi brat’ do tivahy prevadzkové obmedzenia
firiem a trvanie kurzov sa tomu musi prisposobit’ tak, aby
vyhovovalo pracovnym postupom firiem, napr. séria 3 - 4
hodinovych stretnuti organizovanych vecer alebo v sobotu rano.
Okrem toho sa musia najst’ nové Skoliace metddy kombinujlce
skupinovu a distan¢n0 pripravu.

Samostatné distanéné kurzy odbornej pripravy sa zatial
neodportcaju zaviest, nakolko neumoziuju osobnu interakciu,
lepsSie osobné zoznamenie alebo vytvorenie neformalnych vztahov
s tatormi - Skolitelmi firmy na kazdodennej baze, ktoré pomahaju
zdiel'at’ podobne problémy a citit’ sa ako integrovana sucast’ firmy.
Je skuto¢ne v zaujme kazdého, aby Skoliace aktivity posiliiovali
vymeny a kontakty medzi $kolitel'mi firiem na kaZzdodennej baze,
umoznovali im zdielat rovnaké pocity a posilnovali pocit
spolupatri¢nosti k skupine. Okrem toho by sa mala preskumat’ aj
myslienka spolo¢nych vzdelavacich kurzov ur¢enych rovnako pre
tatorov — skolitel'ov firiem a Skoliacich stredisk, ¢o by zabezpecilo
zjednotenie postavenia tatorov na Skoleni. Medzi témy, ktoré sa
najviac hodia pre tato formu odbornej pripravy, patri striedavé
Skolenie, hodnotenie znalosti ziskanych pri odbornej priprave,
bezpecnost na pri préci, ako aj pouzivanie komunikaénych
nastrojov medzi firmami a $koliacimi strediskami.

OsvedCené postupy v ramci

Identifikované vo faze 1.
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odbornej pripravy vo firme

Osvedcené postupy v ramci
odbornej pripravy vo firme

Pre firmy ponukajuce odborni pripravu (uc¢tiov a ostatnych)
odporic¢ame metddu sebahodnotenia.

Osvedcené postupy \
monitorovacich éinnostiach
tutorov — skolitel'ov

Je tazké navrhnut Standardny monitorovaci program, nakol'ko bude
potrebné zohladnit’ mnohé konkrétne profily oséb vykonavajucich

Ulohy savisiace s podporou firemnych tatorov. Osoby podielajuce

sa na navrhu a priprave vhodnych monitorovacich systémov by
mali:

e lepsie porozumiet’ charakteristike firemnych tatorov v malych
maliarskych firmach posobiacich v partnerskych krajinach
projektu, aby mohli lepSie prisposobit’ ciele, obsah
a organizac¢né metody pre tatorov — Skolitel'ov.

e ako Skolitelia firemnych tatorov, identifikovat ich vykon
aprax, prispdsobovat’ a modifikovat’ ich v sUlade s profilmi
tatorov, ktori  budd  vbuducnosti  profitovat  zich
monitorovacich aktivit.

e zaclenit monitorovacie Cinnosti do rozsiahlejSieho akéného
planu, s vyuzitim podpornych néastrojov a zabezpecit, aby
firemni tatori nemali pocit, Zze sa zGcastiiuji dogmatickych
kurzov, ale participativnej iniciativy. Organizovanie navstev vo
firmach pre Skolitel'ov stredisk odbornej pripravy by bol d’alsi
spdsobom, ktory umozni Skolitelom lepSie sa navzajom poznat’.
Tieto navstevy moézu byt kratke, alebo dlhé v zavislosti od
konkrétneho ciel'a. Minimalna diZka trvania takejto navitevy by
mala byt jeden tyzdeni. Tato iniciativa by umoznila obom
strandm porozumiet’ ich vzdjomnym prekazkam, vymenu
poznatkov a prisposobenie metod vyucby pre potreby
zaskol'ovanych pracovnikov.

Komunik&cia medzi tatormi | Pouziva sa niekol'’ko metod a nastrojov:
a u¢hami e Konkrétne aktivity na zvySovanie povedomia o psychologii
ucnov — zaskolovanych pracovnikov.
e Formalizované kontakty so strediskami odbornej pripravy
vyuzitim vhodnych nastrojov.
e Systematické a formalizované hodnotenie pokroku uénov —
zaskol'ovanych pracovnikov.
Dialég suc¢nami — zaSkolovanymi pracovnikmi by mal byt
zalozeny na objektivnych témach ako:
o Uroveii samostatnosti po¢as vykonu alohy alebo prace.
o Ziskané technické zrucnosti (poznatky a know-how), ktoré je
potrebné zlepsit’.
e Respekt pre bezpecnostné instrukcie.
e Ovladanie adodrziavanie noriem, postupov a prevadzkovych
metod.
e Analyza prekazok.
e ZavereCna kontrola vykonanych Cinnosti a pracovnych
vystupov (sulad s po¢iatoénymi Specifikaciami).
Metody na hodnotenie | Odporucame:
progresu ucnov —| e Pociatoéné hodnotenie na postdenie vedomosti a zru¢nosti
zagkolovanych  pracovnikov uéna — zaSkolovaného pracovnika za zaciatku firemnej
vo firme. odbornej pripravy.
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o Systematické hodnotenie vo firme, ako suacast firemnej
pripravy, umoziiujic kazdodenné monitorovanie progresu
uénov — zaskol'ovanych pracovnikov, s ohladom na technické
zruénosti, ~ organizaciu  ¢asu  apracovného  priestoru,
samostatnost’ a bezpecnostné poziadavky.

o Zaverecné hodnotenie Sohladom na ziskané zrucnosti po
ukonceni odbornej pripravy. Toto posudzovane je regulované

v kazdej krajine aVvsucasnosti existuje otom dostatok
dostupnych informécii.
Mozné iniciativy a aktivity na | Odportacame:

zatraktivnenie pozicie
firemného tatora jednotlivym
pracovnikom.

e Vymenovat' iniciativy na uznanie a konkretizovanie ulohy
firemnych tatorov.

e Vypracovat’ odporacania pre politikov o tom, ako spravit’ ulohu
tatora vo firme udrZatelnou a ako ju zatraktivnit’ v narodnom
kontexte.

SIOV (Slovensko)

SUBJEKTY Tazkosti / Odporuéania
Subjekty ponukajuce | Cech maliarov (Slovensko) je mala, na dobrovolnej baze zaloZena
informacie a usmernenia | organizacia, preto ponuka aktivity v limitovanom rozsahu.

tatorom (vratane pripravy)

Individuélne firmy (zabezpecujuce odbornt pripravu — $kolenia len
pre svojich zamestnancov).

Narodna podpora systému

odbornej pripravy pre tdtorov:
o Novi tatori - $kolitelia
e Skuseni tutori

V ramci duélneho systému, Statny institat odborného vzdelavania
(SIOV), ktory je agentlirou Ministerstva $kolstva, vedy, vyskumu a
Zaujem o odbornt pripravu je vSak skor z prostredia vel’kych firiem
(napr. automobilovy sektor), nez MSP. Z&ujem zo strany malych a
remeselnych firiem absentuje.

Specifické  potreby ~ MSP
(malych a strednych
podnikov)

Ziskanie finan¢nej podpory a danovych vyhod za vstup do duélneho
systému u¢novskej pripravy a vytvaranie pozicii tatorov.

Spravne postupy vo firemnej
odbornej priprave

Odportcame organizovanie §koleni-odbornej pripravy na Slovensku
a v zahranici pre ucastnikov zo Slovenska, zalozenych na
osvedCenej praxi ostatnych krajin. Instruktori pocas interview ¢asto
prejavili zaujem o odborna priprava v zahrani¢i, kde mozu
inStruktori ziskat’ nové skusenosti a reflektovat’ na nové trendy v
maliarskych metddach.

Spravne postupy
monitorovacich aktivit titora

Tieto aktivity — osved¢ena prax v Slovenskej republike nie su
predmetom monitoring v maliarskom sektore. Odporacame
propagovat’ akékol'vek osvedcené postupy prostrednictvom SIOV
webovej stranky a Cechu maliarov na Slovensku (disemina¢né
aktivity)

Komunikacia medzi tdtormi a
ucnami

Priama komunikécia medzi firemnymi tGtormi a u¢iami (stredné
odborné skoly) nie je dobre fungujdca, jej zlepSenie sa ocakava
prostrednictvom reformy zakona o odbornom vzdelavani (dualny
systém).
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IFAPME (Belgicko)

SUBJEKTY

Tazkosti / Odporuéania

Subjekty ponukajuce
informacie a usmernenia pre
tatorov  (vratane odbornej

pripravy)

Constructiv je odvetvova organizécia, ktora podporuje odbornd
pripravu - $kolenia tltorov — $kolitel'ov.

Strediska odbornej pripravy ponlkajace kurzy pre tatorov -
Skolitel'ov a poskytuju informécie na vsetkych urovniach (narodna
/ regionélna / lokalna).

Odportacame:

Venovat' pozornost’ organizacii tejto organizacii so sidlom vo
Wallonii, s regiondlnym zameranim, ale s kontaktmi na narodnej
arovni.

Poskytnut’ nazvy stredisk odbornej pripravy pre tatorov —
Skolitel'ov.

Poskytnut’ informacie o financnej podpore.

Narodné podporné systémy

odbornej pripravy pre
firemnych tatorov -
skolitel’'ov:

o Novi tatori
e Skuseni tatori

Novi tatori - Skolitelia musia byt pripraveni na odbornu pripravu
— Skolenia tatorov uz na prvom stupni. Odbornd priprava pre
novych tatorov musi byt zalozena v prvom rade na bezpecnosti
aochrane zdravia pri praci. Dolezity je vztah medzi
poskytovatelom odbornej pripravy, firmou auéinom, zaloZeny
napravnom zéklade.

Ramce odbornej pripravy a povinnosti roznych zainteresovanych
stran musia mat’pedagogicke zaklady.

Odbornéa priprava — skolenie pre skusenych tatorov - Skolitel'ov
by mala ist’ viac do hibky s pedagogickymi otazkami, §koliacimi
povinnost’ami, hodnotenim a certifikaciou.

Je potrebné vyclenit' ur€ity ¢as na vymenu skusenosti medzi
tatormi.

Treba poznamenat’, ze velké spolocnosti Casto disponuju sluzbami
v oblasti Tudskych zdrojov a personalistiky a procesom
monitorovania ucia a jeho napredovania s ciel'om rie$it’ problémy.
Naopak, MSP nie su na to zvyknuté a skuto¢ne potrebuji podporu
(vratane finan¢nej podpory)

Osobitné potreby MSP | Identifikované v sprave 1.

(malych a strednych

podnikov)

OsvedCené  postupy  pri | Portfolio Uspesnych pribehov, svedectva medzi kolegami
firemnom vzdelavani navzajom.

Osvedcené postupy  pri | Portfolio Uspesnych pribehov, svedectva medzi kolegami
monitorovacich  ¢innostiach | navzajom.

tatora - skolitel'a

Komunikacia medzi tdtormi a
uchami

Komunikécia je casto problematicka, napriek tomu, Ze je
nevyhnutnd . Odborna priprava — $kolenie sa musi zamerat’ na tuto
otazku, pretoze je jednym z kl'uCov k uspechu. Na druhej strane, aj
ked to nie je predmetom projektu, ucni by sa mali naucit
komunikovat’ aj S dospelymi zamestnavatel'mi. Mala by byt
navrhnuta osoba ktord bude spojkou v pripade vyskytnutia sa
problému, ale dobré vzdjomna komunikécia musi byt prioritou.
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Vedtuca organizdcia tejto fdzy

Doncaster College (Spojené
kralovstvo Velkej Britanie
a Severného irska)

D Doncaster
College

V spoluprdci s:

UNIEP (Luxembursko), IFAPME (Belgium), EPP (Belgicko), SIOV (Slovensko),
Imanovation (Portugalsko) and CCCA-BTP (Francuzsko)

— ¥ p
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